7. Πληροφόρηση και Δημοσιότητα
Στο πλαίσιο υλοποίησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής» ΕΣΠΑ κατά το έτος 2012 πραγματοποιήθηκαν ενέργειες πληροφόρησης και δημοσιότητας προκειμένου να προβληθούν το περιεχόμενο και η εξέλιξη των δράσεων του Προγράμματος με μέσα και μεθόδους που αποτυπώνονται στο Επικοινωνιακό Σχέδιο του Ε.Π. «Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής» το οποίο εγκρίθηκε στις 8/9/2008 από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και παρουσιάστηκε τόσο στη 2η όσο και στην 3η Συνεδρίαση του Ε.Π.

Υπενθυμίζεται ότι το Ε.Π. «Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής» διαφοροποιείται σημαντικά από τα υπόλοιπα Ε.Π. του ΕΣΠΑ σε ότι αφορά στα θέματα πληροφόρησης και δημοσιότητας, αφού οι δικαιούχοι του είναι μόνο οι εμπλεκόμενοι στην εφαρμογή του ΕΣΠΑ φορείς υλοποίησης (όπως Κεντρικές Υπηρεσίες Διαχείρισης, Υπουργεία,  Κεντρικοί φορείς εθνικής εμβέλειας κ.α.) και όχι το ευρύ κοινό. Ως εκ τούτου το εγκεκριμένο επικοινωνιακό σχέδιο του Ε.Π. «Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής» είναι περιορισμένου προϋπολογισμού και αναφέρεται κυρίως σε δράσεις πληροφόρησης – ενημέρωσης των δικαιούχων.
Η Διαχειριστική Αρχή σε συνεργασία με τη ΜΟΔ Α.Ε. σχεδίασε, ανέπτυξε και έθεσε σε λειτουργία το δικτυακό τόπο του Ε.Π. «Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής» www.tye.gr Ο δικτυακός τόπος του Ε.Π. θα αποτελέσει το κύριο εργαλείο προβολής και δημοσιότητας του προγράμματος, παρέχοντας προς τους φορείς και το κοινό πλήθος πληροφοριών σχετικών με το Ε.Π. μέσω των σχετικών ανακοινώσεων αλλά και δικτυακών εργαλείων όπως για παράδειγμα την Ηλεκτρονική Βιβλιοθήκη. 
Οι δράσεις πληροφόρησης και δημοσιότητας που υλοποιήθηκαν κατά το έτος 2012 για το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής» ΕΣΠΑ αφορούσαν, μεταξύ άλλων, σε:

· Δημοσίευση στον δικτυακό τόπο του Ε.Π. «Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής» www.tye.gr καθώς και στο δικτυακό τόπο www.espa.gr των Αποφάσεων Ένταξης, των Προσκλήσεων και όλων των Αποφάσεων της Διαχειριστικής Αρχής, των διενεργηθέντων διαγωνισμών, την λίστα των δικαιούχων φορέων του Ε.Π., των νέων και των ανακοινώσεων που αφορούν το Ε.Π., των χρήσιμων δικτυακών συνδέσμων κ.α. Η ανάπτυξη και λειτουργία του δικτυακού τόπου www.tye.gr συμβάλλει σημαντικά στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας υλοποίησης του Προγράμματος  

· Διμερείς επαφές σε συνεχή βάση με όλους τους Δικαιούχους του Προγράμματος, για την ανταλλαγή γνώσης και εμπειριών σχετικά με την βελτίωση της προβολής και δημοσιότητας του Προγράμματος στην κατεύθυνση βελτίωσης της προόδου υλοποίησής του

· Εκπροσώπηση σε συναντήσεις για την πληροφόρηση και τη δημοσιότητα

