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Α. ΣΤΟΧΟΙ – ΙΔΙΑΙΤΕΡΟΤΗΤΕΣ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ «ΤΕΧΝΙΚΗ ΒΟΗΘΕΙΑ 2014-2020» 

 
Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020» είναι πολυταμειακό 

και χρηματοδοτείται από το ΕΤΠΑ, το ΕΚΤ και το Ταμείο Συνοχής. Διαρθρώνεται 

σε επτά (7) Άξονες Προτεραιότητας (ΑΠ). Για το ΕΤΠΑ και το ΕΚΤ έχουν 

σχεδιαστεί από ένας ΑΠ που καλύπτει περιφέρειες και από τις τρεις κατηγορίες 

περιφερειών (Περισσότερο Αναπτυγμένες Περιφέρειες, Περιφέρειες σε Μετάβαση, 

Λιγότερο Αναπτυγμένες Περιφέρειες) και ειδικότερα τις 11 Διοικητικές 

Περιφέρειες της χώρας όπου του ποσοστό Κοινοτικής συμμετοχής ανέρχεται στο 

80% καθώς και από ένας ΑΠ για τις περιφέρειες Στερεάς Ελλάδας και Νοτίου 

Αιγαίου, όπου το ποσοστό Κοινοτικής Συμμετοχής ανέρχεται στο 50%. Τέλος το 

Ταμείο Συνοχής καλείται να χρηματοδοτήσει έναν ΑΠ που καλύπτει και τις 13 

Περιφέρειες της χώρας, χωρίς διάκριση ανά κατηγορία Περιφερειών.  

 

Καθένας από τους ΑΠ εξειδικεύεται σε τρεις Ειδικούς Στόχους διαμέσου των 

οποίων  εκφράζεται ο Στρατηγικός Στόχος του Επιχειρησιακού Προγράμματος. Πιο 

συγκεκριμένα οι τρεις Ειδικοί Στόχοι είναι οι εξής:  

 

 Ειδικός Στόχος 1: Ενίσχυση των συστημάτων και των διαδικασιών 

διοίκησης και συντονισμού της εφαρμογής των Επιχειρησιακών 

Προγραμμάτων 

 Ειδικός Στόχος 2:  Ενίσχυση της στελέχωσης, διοικητικής οργάνωσης και 

λειτουργίας των υποστηριχτικών δομών του συστήματος διαχείρισης, 

συντονισμού και διοίκησης της εφαρμογής των Επιχειρησιακών 

Προγραμμάτων καθώς επίσης και των επιτελικών δομών των Υπουργείων  

 Ειδικός Στόχος 3: Ενίσχυση της διαχειριστικής επάρκειας των δικαιούχων 

φορέων για την εφαρμογή συγχρηματοδοτούμενων παρεμβάσεων.  

 

Στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020», 

δικαιούχοι ενεργειών τεχνικής βοήθειας είναι οι εμπλεκόμενοι στην εφαρμογή του 

ΕΣΠΑ φορείς υλοποίησης όπως οι Ειδικές Υπηρεσίες της Εθνικής Αρχής 

Συντονισμού (ΕΑΣ), η ΜΟΔ ΑΕ, η Ειδική Γραμματεία Συμπράξεων Δημόσιου και 

Ιδιωτικού Τομέα ΕΓΣΔΙΤ, η EY Αρχή Πιστοποίησης και Εξακρίβωσης 

Συγχρηματοδοτούμενων Προγραμμάτων, η Διεύθυνση Δημοσίων Επενδύσεων του 

Υπουργείου Οικονομίας, Ανάπτυξης & Τουρισμού, η Γενική Διεύθυνση 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης του Υπουργείου Οικονομίας, Ανάπτυξης & 

Τουρισμού, η Γενική Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών του Υπουργείου 

Οικονομίας, Ανάπτυξης & Τουρισμού, η Γενική Διεύθυνση Ιδιωτικών Επενδύσεων 

του Υπουργείου Οικονομίας, Ανάπτυξης & Τουρισμού, η Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ 

Υπουργείου Ναυτιλίας, η Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ Υπουργείου Πολιτισμού και 

Αθλητισμού, το Υπουργείο Εξωτερικών, το Υπουργείο Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και  

Ανθρώπινων Δικαιωμάτων, το Υπουργείο Εθνικής Άμυνας και το Κέντρο Διεθνούς 

και Ευρωπαϊκού Οικονομικού Δικαίου (ΚΔΕΟΔ). 

 

Σε κάθε περίπτωση, οι δικαιούχοι ενεργειών τεχνικής βοήθειας αναφέρονται στην 

εξειδίκευση του Προγράμματος από την υλοποίηση του οποίου, λόγω του 

οριζόντιου χαρακτήρα του, το ευρύ κοινό αναμένεται να ωφεληθεί έμμεσα.  

 



 4 

Β. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ  
 

Η στρατηγική επικοινωνίας που εφαρμόζεται από την Διαχειριστική Αρχή του 

Επιχειρησιακού Προγράμματος «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020», κατά την τρέχουσα 

προγραμματική περίοδο, στοχεύει να διασφαλίζει ότι τα μέτρα πληροφόρησης και 

επικοινωνίας εφαρμόζονται σύμφωνα α) με τον Κανονισμό (Ε.Ε.) αριθ. 1303/2013 

β) με τον Εκτελεστικό Κανονισμό (Ε.Ε.) αριθ. 821/2014, γ) με τον επικοινωνιακό 

οδηγό ΕΣΠΑ 2014-2020 και δ) με την εγκεκριμένη στρατηγική επικοινωνίας του 

Προγράμματος (22/6/2015 1
η
 Επιτροπή Παρακολούθησης).    

 

Στο πλαίσιο της δράσης «πληροφόρηση και επικοινωνία» του Επιχειρησιακού 

Προγράμματος «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020» περιλαμβάνονται οι αναγκαίες 

επικοινωνιακές ενέργειες που απευθύνονται τόσο σε ενδιάμεσους φορείς 

(Περιφέρειες – τοπικές αρχές και λοιπές δημόσιες αρχές, μη κυβερνητικές 

οργανώσεις κτλ) όσο και στην ελληνική και διεθνή κοινή γνώμη.  

 

 

1. ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ  
 

Η Διαδικτυακή επικοινωνία αποτελεί βασικό μέτρο πληροφόρησης και 

επικοινωνίας της Διαχειριστικής Αρχής του Επιχειρησιακού Προγράμματος 

«Τεχνική Βοήθεια 2014-2020».  

 

Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020», ήδη, κατά την 

προγραμματική περίοδο 2007-2013 ανέπτυξε και διατήρησε τον διαδικτυακό τόπο 

www.tye.gr. Κατά την τρέχουσα προγραμματική περίοδο στόχος είναι να 

αξιοποιηθεί η αποκτηθείσα εμπειρία προκειμένου να εξελιχθούν οι ενότητες και 

υπηρεσίες που ήδη υπάρχουν και παρέχονται από τον διαδικτυακό τόπο και 

ταυτόχρονα αυτές να είναι προσαρμοσμένες στις απαιτήσεις των Κανονισμών για 

το ΕΣΠΑ 2014-2020.  

 

 

  Διαδικτυακός τόπος www.tebo.gr 

 

Πιο συγκεκριμένα η Διαχειριστική Αρχή του Επιχειρησιακού Προγράμματος 

«Τεχνική Βοήθεια 2014-2020» σε συνεργασία με τη ΜΟΔ ΑΕ σχεδίασε, ανέπτυξε 

και έθεσε σε λειτουργία τον διαδικτυακό τόπο www.tebo.gr. Ιδιαίτερη έμφαση 

δόθηκε στη χρησιμότητα, στη ποιότητα και στη φιλικότητα της πληροφορίας που 

κοινοποιείται και δημοσιεύεται. 

    

Ενδεικτικά στον διαδικτυακό τόπο www.tebo.gr υπάρχει:  

 

 Η περιγραφή του επιχειρησιακού προγράμματος, της στρατηγικής του και 

των στόχων του 

 

 Η δημοσιοποίηση των ευκαιριών χρηματοδότησης στο πλαίσιο του 

Επιχειρησιακού Προγράμματος μέσω της ανάρτησης των Προσκλήσεων- 

Προκηρύξεων όπου περιγράφονται αναλυτικά οι όροι επιλεξιμότητας των 

δαπανών, η διαδικασία εξέτασης των αιτήσεων χρηματοδότησης, οι 

http://www.tye.gr/
http://www.tebo.gr/
http://www.tebo.gr/
http://www.tebo.gr/
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σχετικές προθεσμίες, τα κριτήρια επιλογής των πράξεων που θα 

χρηματοδοτηθούν  

 

 Στοιχεία προόδου υλοποίησης και βασικά επιτεύγματα του Επιχειρησιακού 

Προγράμματος.  

 

 

Βασικό μέλημα της Διαχειριστικής Αρχής του Επιχειρησιακού Προγράμματος 

«Τεχνική Βοήθεια 2014-2020» είναι η συνεχής επικαιροποίηση του περιεχομένου 

του διαδικτυακού τόπου www.tebo.gr με τρόπο κατανοητό, άμεσο και φιλικό για 

τους χρήστες.  

 

 

 

 Ενιαίος διαδικτυακός τόπος www.espa.gr 

Για την εξασφάλιση της διαφάνειας στη διαχείριση των πόρων των Ευρωπαϊκών 

Διαρθρωτικών και Επενδυτικών Ταμείων σύμφωνα με το άρθρο 115, παρ. 2 του 

Κανονισμού (ΕΚ) 1303/2013, αναρτάται ο Κατάλογος Πράξεων, δηλαδή ο 

κατάλογος των ενταγμένων έργων του ΕΣΠΑ 2014-2020 ανά Επιχειρησιακό 

Πρόγραμμα και ανά Ταμείο, στο www.espa.gr που συνιστά την ενιαία διαδικτυακή 

πύλη του ΕΣΠΑ 2014-2020. 

Ο κατάλογος παρέχεται από την Υπηρεσία Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού 

Συστήματος (ΟΠΣ) υπό μορφή λογιστικού φύλλου και σε μορφότυπο CSV, 

επιτρέποντας έτσι την ταξινόμηση, αναζήτηση, εξαγωγή, σύγκριση και εύκολη 

δημοσίευση των δεδομένων στο διαδίκτυο. Στόχος είναι η διασφάλιση της 

διαφάνειας και η διάχυση της πληροφόρησης.  

Τα περιεχόμενα του καταλόγου ορίζονται από τον Κανονισμό (ΕΚ) 1303/2013 

(Παράρτημα ΧΙΙ) και περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία: 

 

 Ονομασία δικαιούχου (μόνο των νομικών προσώπων) 

 Ονομασία πράξης  

 Σύνοψη πράξης  

 Ημερομηνία έναρξης πράξης  

 Καταληκτική ημερομηνία πράξης (αναμενόμενη ημερομηνία για την 

ολοκλήρωση του φυσικού αντικειμένου ή την πλήρη εκτέλεση της πράξης) 

 Συνολική επιλέξιμη δαπάνη που διατέθηκε στην πράξη 

 Ποσοστό συγχρηματοδότησης της Ένωσης ανά άξονα προτεραιότητας 

 Ταχυδρομικό κώδικα ή άλλη κατάλληλη ένδειξη της τοποθεσίας 

 Χώρα 

 Ονομασία της κατηγορίας παρέμβασης της πράξης  

 Ημερομηνία τελευταίας ενημέρωσης του καταλόγου των πράξεων 

Ειδικότερα, στη διαδρομή  https://www.espa.gr/el/Pages/ProgramsList.aspx 

παρατίθεται συγκεντρωτικός πίνακας πράξεων όλων των Επιχειρησιακών 

Προγραμμάτων του ΕΣΠΑ 2014-2020.  

http://www.tebo.gr/
http://www.espa.gr/
http://www.espa.gr/
https://www.espa.gr/el/Pages/ProgramsList.aspx
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Ιδιαίτερη προσοχή δίνεται από τη Διαχειριστική Αρχή του Προγράμματος «Τεχνική 

Βοήθεια 2014-2020» στην εύληπτη διατύπωση των δράσεων και των πράξεων στα 

Τεχνικά Δελτία Πράξης, καθώς από αυτά ανασύρονται τα σχετικά κείμενα για τον 

κατάλογο των πράξεων στην ενιαία διαδικτυακή πύλη.  

 

 

 

2. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ  
 

Εκτός από το διαδίκτυο, το οποίο και όπως αναφέρεται παραπάνω αποτελεί 

ουσιαστικό μέρος της επικοινωνιακής στρατηγικής του Επιχειρησιακού 

Προγράμματος «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020», λαμβάνουν χώρα πρόσθετες 

προωθητικές και υποστηριχτικές ενέργειες επικοινωνίας. Αναφέρονται οι κάτωθι: 

 

 Αποστολές Υλικού - Direct Mail – Email 

Πραγματοποιούνται αποστολές έντυπου και ηλεκτρονικού υλικού (direct mail – 

Email) προς επιλεγμένα στοχοθετούμενα κοινά, προκειμένου να ενημερώνονται και 

να κινητοποιούνται για συμμετοχή και να αποσαφηνίζονται ζητήματα που αφορούν 

στο Πρόγραμμα «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020».  

 

 Συναντήσεις εργασίας 

Οι συναντήσεις εργασίας είναι κρίσιμης σημασίας και αποσκοπούν στη 

μεγιστοποίηση και εγκυρότητα της επικοινωνίας. Συμβάλουν στη διάχυση της 

πληροφόρησης και λειτουργούν με τον ίδιο τρόπο που λειτουργούν και οι 

ενημερωτικές εκδηλώσεις, ημερίδες, κλπ όταν απευθύνεται στους δικαιούχους. 

Στην περίπτωση δε των δικαιούχων, οι πάσης φύσεως ενημερωτικές εκδηλώσεις 

είναι καίριας σημασίας, διότι προσφέρουν την ευκαιρία να διατυπώνονται τυχόν 

προβληματισμοί και απορίες, στις οποίες και δίνονται απαντήσεις άμεσα και 

κατανοητά.  

 

Επιπρόσθετα η προσωπική επαφή που προωθείται διαμέσου αυτών των ενεργειών 

επικοινωνίας συμβάλλει στην καλλιέργεια ενός κλίματος εμπιστοσύνης το οποίο με 

τη σειρά του βοηθά στην κινητοποίηση για τη διάχυση της ενημέρωσης. 

 
Τέλος, σύμφωνα με τον Κανονισμού 1303/2013, ελάχιστη υποχρέωση της 

Διαχειριστικής Αρχής αποτελεί η διοργάνωση μιας σημαντικής ενημερωτικής 

δραστηριότητας ετησίως. Δεδομένης της ιδιαιτερότητας του Επιχειρησιακού 

Προγράμματος «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020», το οποίο υπενθυμίζεται δεν 

απευθύνεται άμεσα στο ευρύ κοινό αλλά σε συγκεκριμένους δικαιούχους, η 

ενημερωτική εναρκτήρια δραστηριότητα το έτος 2015 ήταν η πρώτη συνεδρίαση 

της Επιτροπής Παρακολούθησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος η οποία έλαβε 

χώρα στις 22/6/2015. 
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3. ΛΟΙΠΑ ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ-ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑΣ  
 

Η Διαχειριστική Αρχή του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Τεχνική Βοήθεια 2014-

2020» έχοντας λάβει σοβαρά υπόψη τα αποτελέσματα των ενεργειών 

πληροφόρησης και επικοινωνίας των προηγούμενων προγραμματικών περιόδων, 

ενδιαφέρεται για τη μεγιστοποίηση της λειτουργικότητας της ηλεκτρονικής 

ιστοσελίδας www.tebo.gr και γενικότερα για τη συνεχή συγκέντρωση και διάχυση 

της πληροφορίας που αφορά στο Πρόγραμμα με τρόπο εύληπτο και κατανοητό.  

 

Βασικό μέλημα την τρέχουσα προγραμματική περίοδο είναι οι εικόνες και το ύφος 

που χρησιμοποιείται στο πλαίσιο της επικοινωνιακής στρατηγικής να είναι 

επεξηγηματικό, αντιληπτό και με περιεχόμενο ουσίας. Ακολουθείται δε ενιαία 

εικαστική ταυτότητα σύμφωνα με τον Εκτελεστικό Κανονισμό (Ε.Ε.) αριθ. 

821/2014.   

 
Επιπρόσθετα αναφέρεται πως το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Τεχνική Βοήθεια 

2014-2020» στο πλαίσιο της στρατηγικής επικοινωνίας που ακολουθεί στοχεύει να 

εξασφαλίζει την ισότιμη πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία στην πληροφόρηση 

και επικοινωνία για το ρόλο των Ταμείων και τις δυνατότητες χρηματοδότησης που 

παρέχουν. 

 

Επί του προκειμένου και πρωτίστως όσον αφορά στην ιστοσελίδα www.tebo.gr και 

σε συνεργασία με την ΜΟΔ ΑΕ πρόκειται έως το τέλος του 2016 να έχει 

συμμορφωθεί πλήρως με τις Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου 

του Ιστού έκδοση 2.0 σε επίπεδο προσβασιμότητας τουλάχιστον «ΑΑ» (WCAG 2.0 

Level AΑ και ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989 «Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης», Παράρτημα Ι – Ενότητα 7 «Προσβασιμότητα», ΚΥ. 49 και ΚΠ. 

27). 

 

http://www.tebo.gr/
http://www.tebo.gr/

