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Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020» 

Σχέδιο Αξιολόγησης 

 

1Α. Επιτελική Σύνοψη 

Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020», ως οριζόντιος και 

υποστηρικτικός μηχανισμός, αναμένεται να διαδραματίσει έναν κομβικό ρόλο για 

την έγκαιρη και αποτελεσματική υλοποίηση παρεμβάσεων υψηλής ποιότητας που 

θα χρηματοδοτηθούν από τα Ευρωπαϊκά Διαρθρωτικά και Επενδυτικά Ταμεία κατά 

τη νέα προγραμματική περίοδο. Για την εξυπηρέτηση αυτού του ρόλου, το Ε.Π. 

βασίζεται σε μια σαφή στρατηγική που αποσκοπεί στην μεγιστοποίηση της 

αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας των δομών και διαδικασιών του ΕΣΠΑ 

2014-2020 και των επιμέρους Ε.Π., που οικοδομείται πάνω σε μια σύγχρονη 

αντίληψη βιώσιμων ανθρώπινων πόρων.  

Λαμβάνοντας υπόψη τους ειδικούς στόχους και τους δείκτες αποτελέσματος του 

Προγράμματος, καθώς και τον οριζόντιο και υποστηρικτικό του χαρακτήρα, οι 

αξιολογήσεις θα κληθούν να εξετάσουν κατά πόσο η υποστήριξη αυτή υπήρξε 

αποτελεσματική και αποδοτική. Τα δε συμπεράσματα που θα ανακύψουν από την 

αξιολόγηση των επιπτώσεων θα ληφθούν σοβαρά υπόψη και ουσιαστικά θα 

αποτυπώνουν κατά πόσο οι παρεμβάσεις που έλαβαν χώρα την περίοδο 2014-2020 

στο πλαίσιο των ενεργειών του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Τεχνική Βοήθεια 

2014-2020» υπήρξαν καίριες και επιτυχείς. Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί  σε θέματα 

ελέγχου υλοποίησης έργων, σε θέματα προσωπικού, όπως η εκπαίδευση και η 

επίτευξη των επιμέρους πλαισίων επίδοσης, καθώς και σε θέματα υποστήριξης της 

διαχειριστικής επάρκειας δικαιούχων φορέων. 

Το Σχέδιο Αξιολόγησης που παρατίθεται αναλυτικά παρακάτω περιλαμβάνει έξι (6) 

αξιολογήσεις, με χρονικό ορίζοντα από το Μάρτιο του 2017 έως τον Ιούνιο του 

2022. 

Ο τρόπος προσέγγισης των αξιολογήσεως θα εμπεριέχει βιβλιογραφική έρευνα και 

σύνθεση στοιχείων.  

Ο προϋπολογισμός των αξιολογήσεων εκτιμάται ότι θα ανέλθει στο ποσό των 

70.000,00 €. Στο ποσό δεν περιλαμβάνεται ο ΦΠΑ. 

 

1Α. Executive Summary 

The Operational Program «Technical Assistance 2014-2020» as an horizontal and 

supportive mechanism is expected to play a key role for the timely and effective 

implementation of high quality interventions which will be financed from the 

European Structural and Investment Funds in the new programming period. To 

serve this role, the O.P. is based on a clear strategy aimed at maximizing the 

effectiveness and efficiency of structures and processes of the NSRF 2014-2020 

and the discrete Ops, built on a modern concept of sustainable human resources. 

Taking into account the specific objectives and the result indicators of the 

Program, as well as its horizontal and supportive character, the evaluations will 

have to consider whether this support has been effective and efficient. 

Furthermore the conclusions will be taken seriously into consideration. They will 

reflect whether the interventions that have taken place during the period 2014-

2020 as part of the actions of the Operational Programme "Technical Assistance 

2014-2020" were successful.  

They will focus on control of project implementation, in personnel matters, such 

as the education and the achievement of discrete performance frameworks, and 

issues of support of the management competence beneficiary bodies.    

The Evaluation Plan set out in detail below includes six (6) evaluations, with a 

time horizon from March 2017 until June 2022. 

The approach of the assessment will include literature search and synthesis of 

data. 

The budget of the evaluations is estimated in the amount of 70.000,00 €. The 

VAT is not included. 
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2. Στόχοι Σχεδίου Αξιολόγησης 

2.1 Εισαγωγή 

Το Ε.Π. Τεχνική Βοήθεια 2014-2020 αποτελεί παρέμβαση οριζόντιου χαρακτήρα, η 

οποία απευθύνεται στους φορείς και τις δομές διοίκησης, συντονισμού κι 

εφαρμογής του ΕΣΠΑ 2014-2020. Στο εν λόγω Ε.Π. περιλαμβάνονται δράσεις για 

την ενίσχυση και τη διασφάλιση της λειτουργίας των επιτελικών δομών των 

Υπουργείων και του συστήματος και των δομών διοίκησης, συντονισμού και 

εφαρμογής του συνόλου των Ε.Π. που συγχρηματοδοτούνται από το ΕΤΠΑ, το ΕΚΤ 

και το Ταμείο Συνοχής και καλύπτουν το σύνολο της ελληνικής επικράτειας. 

Ο σχεδιασμός του Προγράμματος διαφέρει από αυτών των υπολοίπων 

Επιχειρησιακών Προγραμμάτων, όπως προκύπτει και από τις σχετικές διατάξεις των 

Κανονισμών για την προγραμματική περίοδο 2014-2020. Ειδικότερα: 

Η στρατηγική του Ε.Π. «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020» δεν αναπτύσσεται με βάση 

τους 11 Θεματικούς Στόχους της Στρατηγικής «Ευρώπη 2020», που αποτελούν το 

κοινό προγραμματικό πλαίσιο των ΕΔΕΤ και των Ε.Π. που συγχρηματοδοτούνται 

από αυτά, όμως υποστηρίζει το σύνολο αυτών των Θεματικών Στόχων στο βαθμό 

που και αυτοί υποστηρίζονται από τα επιμέρους Ε.Π., την εφαρμογή των οποίων 

συνδράμει το Ε.Π. «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020». 

Κατά παρόμοιο τρόπο, η στρατηγική και οι επιμέρους παρεμβάσεις του Ε.Π.  

«Τεχνική Βοήθεια 2014-2020» δεν αναπτύσσονται με βάση Επενδυτικές 

Προτεραιότητες, αλλά υποστηρίζει το σύνολο αυτών των Επενδυτικών 

Προτεραιοτήτων στο βαθμό που και αυτές υποστηρίζονται και αξιοποιούνται από τα 

επιμέρους Ε.Π. του ΕΣΠΑ 2014-2020. 

Συνεπώς, η λογική της παρέμβασης στο Ε.Π. «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020» έχει 
ως εξής: Αναπτυξιακές ανάγκες → Ειδικοί Στόχοι →  Δείκτες Αποτελέσματος → 

Ενδεικτικές Δράσεις  → Δείκτες εκροών.  

Τέλος, για το Ε.Π. «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020» δεν υπάρχει πλαίσιο επίδοσης, 

ενδιάμεσα ορόσημα επίδοσης, ή παρακράτηση μέρους της χρηματοδότησης υπό τη 

μορφή αποθεματικού επίδοσης. 

    

Το Ε.Π. «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020» διαρθρώνεται σε επτά (7) Άξονες 

Προτεραιότητας (ΑΠ). 

 Άξονας προτεραιότητας 1: Τεχνική Βοήθεια – ΕΤΠΑ 

 Άξονας προτεραιότητας 2: Τεχνική Βοήθεια – ΕΚΤ 

 Άξονας προτεραιότητας 3: Τεχνική Βοήθεια – Ταμείο Συνοχής 

 Άξονας προτεραιότητας 4: Τεχνική Βοήθεια – ΕΤΠΑ (Περιφέρεια Νοτίου 

Αιγαίου) 

 Άξονας προτεραιότητας 5: Τεχνική Βοήθεια – ΕΤΠΑ (Περιφέρεια Στερεάς 

Ελλάδας) 

 Άξονας προτεραιότητας 6: Τεχνική Βοήθεια – ΕΚΤ (Περιφέρεια Νοτίου 

Αιγαίου) 

 Άξονας προτεραιότητας 7: Τεχνική Βοήθεια – ΕΚΤ (Περιφέρεια Στερεάς 

Ελλάδας) 

Καθένας από τους παραπάνω ΑΠ εξειδικεύεται σε τρεις Ειδικούς Στόχους, ως εξής: 

 Ειδικός Στόχος 1: Ενίσχυση των συστημάτων και των διαδικασιών 

διοίκησης και συντονισμού της εφαρμογής των Επιχειρησιακών 

Προγραμμάτων 

 Ειδικός Στόχος 2: Ενίσχυση  της στελέχωσης, διοικητικής οργάνωσης και 

λειτουργίας των υποστηρικτικών δοµών  του  συστήματος διαχείρισης, 

συντονισμού και διοίκησης της εφαρμογής των  Επιχειρησιακών 

Προγραμμάτων, καθώς επίσης και των επιτελικών δομών των Υπουργείων 

 Ειδικός Στόχος 3: Ενίσχυση της διαχειριστικής επάρκειας των δικαιούχων 

φορέων για την εφαρμογή συγχρηματοδοτούμενων παρεμβάσεων 

Τα αναμενόμενα αποτελέσματα των δράσεων που εμπίπτουν στους  Ειδικούς 

Στόχους, εκφράζονται με δείκτες αποτελεσμάτων. 

Οι δείκτες αποτελεσμάτων, ανά ειδικό στόχο, είναι οι εξής: 
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Δείκτες αποτελέσματος ειδικού στόχου 1: 

Τ3611 

Ποσοστό προσωπικού εμπλεκόμενου στη διαχείριση των ΕΠ που 

έχει εκπαιδευτεί στο πλαίσιο του ΕΠΤΒ 

Τ3612 

Μέσος όρος αριθμού επισκέψεων (visits) στη διαδικτυακή πύλη 

που παρέχει πρόσβαση και πληροφόρηση σε όλα τα ΕΠ του 

ΕΣΠΑ 2014-2020 

Τ3613 

Ποσοστό δαπανών των ΕΠ στις οποίες έχουν εφαρμοστεί 

διαδικασίες ποιοτικού ελέγχου στο πλαίσιο του ΕΠΤΒ 

Τ3614 

Ποσοστό αξιολογήσεων του ΕΠΤΒ που έχουν συζητηθεί στην 

Επιτροπή Παρακολούθησης 

 

 Δείκτες αποτελέσματος ειδικού στόχου 2: 

Τ3615 

Ποσοστό προσωπικού που μισθοδοτείται από το ΕΠΤΒ στο 

σύνολο του προσωπικού που εμπλέκεται στην διαχείριση των 

ΕΠ 

Τ3616 

Ποσοστό δεικτών πλαισίου επίδοσης των ΕΠ που έχουν 

επιτευχθεί 

Δείκτες αποτελέσματος ειδικού στόχου 3: 

Τ3617 

Αριθμός δικαιούχων των οποίων η διαχειριστική επάρκεια έχει 

ενισχυθεί στο πλαίσιο του ΕΠΤΒ, σύμφωνα με τα συμπεράσματα 

των διενεργούμενων σχετικών αξιολογήσεων 

 

Το Σχέδιο Αξιολόγησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Τεχνική Βοήθεια 

2014-2020» έχει ως στόχο τον προγραμματισμό αξιολογήσεων, προκειμένου να 

συνδράμουν στη βελτίωση και μεγιστοποίηση της αποτελεσματικότητας και 

αποδοτικότητας του Προγράμματος και ως εκ τούτου του συνόλου των δομών και 

διαδικασιών του ΕΣΠΑ 2014-2020. Επίσης, στο τέλος της προγραμματικής 

περιόδου, προγραμματίζεται η διενέργεια αξιολόγησης για την εξέταση των 

επιπτώσεων των παρεμβάσεων στην επιτυχή ή όχι επίτευξη των στόχων του 

προγράμματος. 

 

2.1   Εστίαση των αξιολογήσεων 

Oι αξιολογήσεις που προγραμματίζεται να γίνουν, θα απαντήσουν σε βασικά 

αξιολογικά ερωτήματα που θα τεθούν με σκοπό να αναδείξουν την 

αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα ή μη των παρεμβάσεων.  

Λαμβάνοντας υπόψη τους ειδικούς στόχους και τους δείκτες αποτελέσματος του 

Προγράμματος, όπως αναφέρονται στην Εισαγωγή, καθώς και τον οριζόντιο και 

υποστηρικτικό του χαρακτήρα, οι αξιολογήσεις θα κληθούν να εξετάσουν κατά 

πόσο η υποστήριξη αυτή υπήρξε αποτελεσματική και αποδοτική.  Τα δε 

συμπεράσματα που θα ανακύψουν από την αξιολόγηση των επιπτώσεων θα 

ληφθούν σοβαρά υπόψη και ουσιαστικά θα αποτυπώνουν κατά πόσο οι 

παρεμβάσεις που έλαβαν χώρα την περίοδο 2014-2020 στο πλαίσιο των ενεργειών  

του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020» υπήρξαν καίριες 

και επιτυχείς   Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί σε θέματα ελέγχου υλοποίησης έργων, 

σε θέματα προσωπικού, όπως η εκπαίδευση και η επίτευξη των επιμέρους πλαισίων 

επίδοσης, καθώς και σε θέματα υποστήριξης της διαχειριστικής επάρκειας 

δικαιούχων φορέων. 

 

Οι αξιολογήσεις αποδοτικότητας, κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Προγράμματος, 

θα συμβάλλουν στην ενημέρωση των αρμόδιων φορέων άσκησης πολιτικής και 

λήψης αποφάσεων, της Διαχειριστικής Αρχής και των Δικαιούχων του 

Προγράμματος αλλά και κάθε ενδιαφερόμενου πολίτη, σχετικά με τη χρήση και 

κατανομή των δημόσιων πόρων και τις εναλλακτικές τους χρήσεις. Προς το τέλος 

της προγραμματικής περιόδου, οι αξιολογήσεις αποδοτικότητας θα επανεξετάσουν 
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τα μοναδιαία κόστη και τις υποθέσεις σχεδιασμού και θα εντοπίσουν τις αποδοτικές 

παρεμβάσεις για να υποστηρίξουν το σχεδιασμό του επόμενου Προγράμματος. 

Οι αξιολογήσεις αποτελεσματικότητας, κατά την υλοποίηση του Προγράμματος, θα 

συμβάλλουν μεταξύ άλλων στην ενημέρωση των αρμόδιων φορέων άσκησης 

πολιτικής και λήψης αποφάσεων, της Διαχειριστικής Αρχής και των Δικαιούχων του 

Προγράμματος αλλά και κάθε ενδιαφερόμενο πολίτη, σχετικά με την επιτυχή ή μη 

υλοποίηση των παρεμβάσεων, την έγκαιρη επίτευξη ή μη των στόχων που έχουν 

τεθεί, το βαθμό συμμετοχής όλων των φορέων που εμπλέκονται στην υλοποίηση 

του Προγράμματος. Κύρια χρήση αυτών των πληροφοριών είναι ο εντοπισμός 

αδυναμιών στον αρχικό σχεδιασμό και η λήψη έγκαιρων διορθωτικών ενεργειών, η 

βελτίωση του βαθμού ανταπόκρισης και συμμετοχής των φορέων που εμπλέκονται 

στην υλοποίηση του Προγράμματος, η προσαρμογή των στρατηγικών και η 

αναθεώρηση των στόχων του Προγράμματος. Στο τέλος της προγραμματικής 

περιόδου, η αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας θα συμβάλλει στην εκ νέου 

ανάλυση της συνάφειας της λογικής της παρέμβασης σε σχέση με τα αποτελέσματα 

που επιτεύχθηκαν και στο σχεδιασμό του νέου Προγράμματος. 

Οι αξιολογήσεις επιπτώσεων έχουν ως στόχο να αποτιμήσουν την πραγματική 

συνεισφορά του Προγράμματος στην αντιμετώπιση των διαπιστωμένων αναγκών 

αλλά και να αποτελέσουν τη βάση σχεδιασμού της επόμενης προγραμματικής 

περιόδου και τη χάραξη νέων πολιτικών.  

 

 

3. Σύστημα Αξιολόγησης του Προγράμματος  

Το Σύστημα Αξιολόγησης περιλαμβάνει τις βασικές αρχές από τις οποίες διέπεται η 

λειτουργία της Αξιολόγησης και τις βασικές διαδικασίες που θα εφαρμοστούν από 

τους αρμόδιους φορείς που εμπλέκονται στις αξιολογήσεις, προκειμένου να 

συντονιστεί αποτελεσματικά ο σχεδιασμός και η εκπόνηση ποιοτικών 

αξιολογήσεων. Παράλληλα, το σύστημα αξιολόγησης περιλαμβάνει την περιγραφή 

των υποστηρικτικών εργαλείων για την ενίσχυση των ικανοτήτων και δεξιοτήτων 

των φορέων που εμπλέκονται στα θέματα της Αξιολόγησης, καθώς και τη διάδοση 

των πορισμάτων των αξιολογήσεων και της ανταλλαγής απόψεων σε θέματα 

Αξιολόγησης. 

  

3.1. Συντονισμός των αρμόδιων φορέων σε θέματα αξιολόγησης 

Ο συντονισμός του σχεδιασμού, της εκπόνησης των αξιολογήσεων και της 

αξιοποίησης των συμπερασμάτων τους, καθώς και της κατάρτισης των Σχεδίων 

Αξιολόγησης των Προγραμμάτων, αποτελεί κύρια αρμοδιότητα της Μονάδας 

Σχεδιασμού και Αξιολόγησης της ΕΥΣΣΑ1 και της Μονάδας Συντονισμού της 

Αξιολόγησης των δράσεων ΕΚΤ των ΕΠ της ΕΥΣΕΚΤ2. 

Στο πλαίσιο του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου (ΕΚΤ), η ΕΥΣΣΑ συνεργάζεται με 

την ΕΥΣΕΚΤ, η οποία είναι αρμόδια για το συντονισμό και την παρακολούθηση της 

αξιολόγησης των ΕΠ που συγχρηματοδοτούνται από το ΕΚΤ, καθώς και της 

αξιολόγησης της Πρωτοβουλίας για την Απασχόληση των Νέων (ΠΑΝ). 

Ειδικότερα, στο πλαίσιο του συντονισμού και προκειμένου να διασφαλιστεί ότι η 

πληροφόρηση που παρέχεται από τις αξιολογήσεις είναι συστηματοποιημένη και 

ομογενοποιημένη, η ΕΥΣΣΑ και η ΕΥΣΕΚΤ σε συνεργασία προβαίνουν στις 

ακόλουθες ενέργειες: 

                                                 
1
 ΥΑ 69136/ΕΥΘΥ 627/10.07.2015, ΦΕΚ 1451/Β/10.07.2015 

2
 ΥΑ 70313/ΕΥΘΥ 646/30.06.2015, ΦΕΚ 1467/Β/14.07.2015 
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 αποστέλλουν οδηγίες για την κατάρτιση των Σχεδίων Αξιολόγησης των 

Προγραμμάτων και παρακολουθούν την πρόοδο εφαρμογής τους, 

 παρέχουν κατευθύνσεις σχετικά με το χρονοπρογραμματισμό και το είδος των 

αξιολογήσεων βάσει των απαιτήσεων των Κανονισμών και των κατευθυντήριων 

κειμένων, προκειμένου να εκπονηθούν αξιολογήσεις που θα συνεισφέρουν 

ουσιαστικά στην αποτελεσματική υλοποίηση των Προγραμμάτων, 

 παρέχουν οδηγίες για τη διενέργεια των αξιολογήσεων, επεξεργάζονται τα 

πορίσματα των αξιολογήσεων και παρέχουν κατευθύνσεις σχετικά με την 

αναθεώρηση των Προγραμμάτων. Στο πλαίσιο αυτό συνεργάζονται με την ΕΥΣΕ3 

και την ΕΥΚΕ4 στη βάση των αρμοδιοτήτων τους, 

 καταρτίζουν ενιαίες κατευθύνσεις, προδιαγραφές και αξιολογικά ερωτήματα για 

αξιολογήσεις που αφορούν ομοειδείς δράσεις προκειμένου να εκπονηθούν με 

ενιαίο τρόπο και να παραχθούν συγκρίσιμα συμπεράσματα (κοινές δράσεις ΕΚΤ των 

ΕΠ, στρατηγική επικοινωνίας, στρατηγικές ολοκληρωμένης χωρικής ανάπτυξης, 

μέσα χρηματοοικονομικής τεχνικής, έξυπνη εξειδίκευση), 

 αποστέλλουν οδηγίες για ενιαία αντιμετώπιση θεμάτων προκειμένου να 

μπορούν να συναχθούν συμπεράσματα σε εθνικό επίπεδο (π.χ. επίπεδο θεματικού 

στόχου, στρατηγική Ευρώπη 2020), 

 μεριμνούν για την ποιότητα των αξιολογήσεων, για την αξιοποίηση των 

δεδομένων και πορισμάτων της αξιολόγησης του ΕΣΠΑ και των Προγραμμάτων 

του, 

 διοργανώνουν επιμορφωτικά σεμινάρια σε θέματα Αξιολόγησης για τα στελέχη 

των Διαχειριστικών Αρχών, κατά προτεραιότητα, 

 διευκολύνουν την πρόσβαση στην πληροφορία και σε δεδομένα που 

απαιτούνται για τη διενέργεια αξιολογήσεων και για τα οποία απαιτούνται 

επιπρόσθετες ενέργειες σε επίπεδο ΕΑΣ. 

Με σκοπό το συντονισμό και την αποτελεσματική μεταφορά εμπειριών και 

ανταλλαγή απόψεων σε θέματα Αξιολόγησης, συστήνεται το Δίκτυο Αξιολόγησης 

των Προγραμμάτων του ΕΣΠΑ 2014-2020, το οποίο συντονίζεται από την 

ΕΥΣΣΑ και η Ειδική Υποεπιτροπή Αξιολόγησης για τις παρεμβάσεις του ΕΚΤ 

(ΕΑΠΑΠ), η οποία συντονίζεται από την ΕΥΣΕΚΤ. 

Η ΕΥΣΣΑ σε συνεργασία με την ΕΥΣΕΚΤ, καταρτίζει το Εθνικό Σχέδιο 

Αξιολόγησης και συντονίζει κάθε ενέργεια που απαιτείται για την αντιμετώπιση 

των στρατηγικών θεμάτων που θα αξιολογηθούν σε εθνικό επίπεδο. 

Η Διαχειριστική Αρχή5 είναι η αρμόδια υπηρεσία για την κατάρτιση του Σχεδίου 

Αξιολόγησης του Προγράμματος, τη διενέργεια των αξιολογήσεων του 

Προγράμματος και την αξιοποίηση των συμπερασμάτων τους, σύμφωνα με τις 

κατευθύνσεις της ΕΑΣ. Οι αξιολογήσεις που διενεργούνται κατά την υλοποίηση του 

Προγράμματος, παρακολουθούνται από επιτροπές παρακολούθησης και 

παραλαβής που συγκροτούνται κυρίως από στελέχη της Διαχειριστικής Αρχής. Για 

τον καλύτερο συντονισμό και την ομογενοποίηση του έργου των αξιολογήσεων 

(μεθοδολογίες, δείκτες κλπ), στις επιτροπές αυτές θα συμμετέχει ένας ή 

περισσότεροι εκπρόσωποι της ΕΑΣ, ανάλογα με το αντικείμενο και το είδος της 

αξιολόγησης. Η ΕΥΣΣΑ, όπου το κρίνει σκόπιμο, συμμετέχει με εκπρόσωπό της στις 

αξιολογήσεις επιπτώσεων των Προγραμμάτων. Η ΕΥΣΕΚΤ συμμετέχει στις 

οριζόντιες αξιολογήσεις και όπου το κρίνει σκόπιμο συμμετέχει σε μεμονωμένες 

αξιολογήσεις επιπτώσεων. 

                                                 
3
 ΥΑ 69136/ΕΥΘΥ 627/10.07.2015, ΦΕΚ 1451/Β/10.07.2015 

4
 ΥΑ 69135/ΕΥΘΥ626/22.06.2015,  ΦΕΚ 1451/Β/10.07.2015 

5
 ΥΑ 18709/ΕΥΣΣΑ 413/19.02.16, φεκ 449/τ.β./24.02.2016 
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Η Επιτροπή Παρακολούθησης του Προγράμματος εξετάζει και εγκρίνει το 

Σχέδιο Αξιολόγησης που καταρτίζεται από τη Διαχειριστική Αρχή, καθώς και κάθε 

τροποποίησή του. Η Επιτροπή Παρακολούθησης εξετάζει τις αξιολογήσεις του 

Προγράμματος, δύναται να υποβάλει παρατηρήσεις στη Διαχειριστική Αρχή και 

παρακολουθεί τα μέτρα που λαμβάνονται ως αποτέλεσμα των παρατηρήσεών της. 

Οι Εταίροι συμβάλλουν στη διαδικασία της Αξιολόγησης και στη διαμόρφωση και 

αναθεώρηση του Σχεδίου Αξιολόγησης του Προγράμματος με τη συμμετοχή τους 

στην Επιτροπή Παρακολούθησης. Για την ενίσχυση της διαδικασίας της 

διαβούλευσης, η Διαχειριστική Αρχή προβλέπει εύλογο χρονικό διάστημα για την 

αποστολή σχολίων από τους εταίρους-μέλη της Επιτροπής Παρακολούθησης κατά 

την κατάρτιση και αναθεώρηση του Σχεδίου Αξιολόγησης. 

 

Σχήμα: Αρμόδιοι φορείς για θέματα Αξιολόγησης των Προγραμμάτων 

 

 

3.2. Πλαίσιο διασφάλισης ποιότητας 

Βασικό στοιχείο της διαδικασίας Αξιολόγησης σε όλο τον κύκλο ζωής της,  αποτελεί 

η ύπαρξη ενός πλαισίου διασφάλισης ποιότητας, καθώς συμβάλλει στην εκπόνηση 

υψηλής ποιότητας αξιολογήσεων, στην καλύτερη δυνατή χρήση των 

συμπερασμάτων τους και τη μεγαλύτερη δυνατή διάδοση των αποτελεσμάτων σε 

όλους τους χρήστες.  

Το πλαίσιο διασφάλισης ποιότητας για τις αξιολογήσεις διαμορφώνεται με βάση τις 

ακόλουθες βασικές αρχές: 

 

Διαφάνεια 

Η διαφάνεια ενισχύει την εμπιστοσύνη προς τους φορείς που διενεργούν τις 

αξιολογήσεις και διαμορφώνει τις κατάλληλες συνθήκες για να ωθήσει τους 

εμπλεκόμενους να λάβουν υπόψη τους τα συμπεράσματα και τις συστάσεις κάθε 
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αξιολόγησης. Για το λόγο αυτό όλες οι αξιολογήσεις θα δημοσιοποιούνται και θα 

είναι προσβάσιμες στο ευρύ κοινό. 

Στο πλαίσιο της προγραμματικής περιόδου 2014-2020, η αρχή της διαφάνειας 

ενισχύεται μέσω των ακόλουθων ενεργειών: 

- Δημοσιοποίηση του κάθε φορά εγκεκριμένου Σχεδίου Αξιολόγησης του 

Προγράμματος στην ιστοσελίδα της Διαχειριστικής Αρχής, το οποίο επανεξετάζεται 

σε ετήσια βάση προκειμένου να προσαρμόζεται στις νέες ανάγκες. 

- Δημοσιοποίηση των όρων της προκήρυξης κάθε αξιολόγησης στην ιστοσελίδα 

της Διαχειριστικής Αρχής. 

- Δημοσιοποίηση όλων των αξιολογήσεων του Προγράμματος στην ιστοσελίδα 

της Διαχειριστικής Αρχής, συνοδευόμενες από επιτελικές περιλήψεις σε απλή 

γλώσσα, στα ελληνικά και στα αγγλικά. 

- Δημοσιοποίηση στην ιστοσελίδα της ΕΥΣΕΚΤ των αξιολογήσεων οι οποίες 

διενεργούνται από την ΕΥΣΕΚΤ, τις Διαχειριστικές Αρχές, τους Ενδιάμεσους Φορείς 

και τους Δικαιούχους των Προγραμμάτων που συγχρηματοδοτούνται από το ΕΚΤ. 

- Ανάρτηση στην εσωτερική πλατφόρμα ΔΙΑΥΛΟ των τελικών παραδοτέων των 

αξιολογήσεων για την ενημέρωση των Εταίρων του Προγράμματος σχετικά με τα 

αποτελέσματα των αξιολογήσεων. 

- Ανάρτηση στην ιστοσελίδα του ΕΣΠΑ 2014-2020 των αξιολογήσεων που θα 

διενεργηθούν στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Αξιολόγησης. 

 

Αντικειμενικότητα 

Η αντικειμενικότητα όσον αφορά στην αξιολόγηση καθορίζεται από το βαθμό 

αμεροληψίας και ανεξαρτησίας των εμπλεκόμενων στη διαδικασία αξιολόγησης. 

Η αμεροληψία αφορά στη μη ύπαρξη σύγκρουσης συμφερόντων και η ανεξαρτησία 

αφορά στην έλλειψη εξάρτησης από την αναθέτουσα αρχή. Η αρχή της 

αντικειμενικότητας βελτιώνει την ποιότητα της αξιολόγησης και ενισχύει την 

εμπιστοσύνη των χρηστών ως προς την εγκυρότητα και αξιοπιστία των ευρημάτων 

της. 

Οι αξιολογήσεις που περιλαμβάνονται στο Σχέδιο Αξιολόγησης εκπονούνται κυρίως 

από εξωτερικούς αξιολογητές, οι οποίοι θα πρέπει με αμερόληπτο τρόπο να κάνουν 

εκτιμήσεις στη βάση ενδείξεων και αξιόπιστων δεδομένων, χωρίς αφενός να 

υφίσταται εξωτερικές παρεμβάσεις και επιρροές και αφετέρου να μην περιορίζεται η 

ατομική ελευθερία έκφρασής τους. Παράλληλα, θα πρέπει να υπάρξει μέριμνα 

όσον αφορά στη μη ύπαρξη σύγκρουσης συμφερόντων από πλευράς του 

αξιολογητή πριν την εκπόνηση κάθε αξιολόγησης. 

Από την πλευρά της Διαχειριστικής Αρχής, η αρχή της αντικειμενικότητας 

προϋποθέτει ότι: 

- οι εξωτερικοί αξιολογητές έχουν πλήρη πρόσβαση σε όλες τις απαιτούμενες 

πληροφορίες, 

- οι εξωτερικοί αξιολογητές έχουν πλήρη αυτονομία στην καταγραφή των 

ευρημάτων και τη διατύπωση των σχετικών πορισμάτων, 

- ο υπεύθυνος για την κατάρτιση και τροποποίηση της στρατηγικής επικοινωνίας 

του Προγράμματος, δε συμμετέχει σε επιτροπές παρακολούθησης και παραλαβής 

έργων που αφορούν στην αξιολόγηση της στρατηγικής επικοινωνίας του 

Προγράμματος. 
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Ήθος 

Σε όλο τον κύκλο ζωής μίας αξιολόγησης θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη τα 

ηθικά ζητήματα που ενδέχεται να προκύψουν. Στο πλαίσιο αυτό, θα πρέπει να 

υπάρξει μέριμνα κατά τη συγγραφή των όρων προκήρυξης κάθε αξιολόγησης για 

τη συμπερίληψη των ακόλουθων στοιχείων: 

- Σαφή περιγραφή της λογικής, του σκοπού και του περιεχομένου της αξιολόγησης, 

των βασικών αξιολογικών ερωτημάτων, της ενδεχόμενης προτιμητέας μεθόδου 

αξιολόγησης και όλων των θεμάτων που θα πρέπει να ληφθούν υπόψη, 

προκειμένου οι δυνητικοί αξιολογητές να ενημερωθούν κατάλληλα για το τι 

απαιτείται από αυτούς, ώστε να σταθμίσουν τους δεοντολογικούς κινδύνους 

που ενδέχεται να προκύψουν. 

- Σαφή αναφορά στην τήρηση εχεμύθειας, δηλαδή στη δέσμευση κάθε αξιολογητή 

να παραμείνουν εμπιστευτικά τα στοιχεία και τα ευρήματα της αξιολόγησης μέχρι 

και την οριστική παραλαβή της. 

- Σαφής αναφορά και πρόβλεψη δέσμευσης του αξιολογητή για την τήρηση των 

αρχών ασφάλειας των πληροφοριών και τις διατάξεις που θεσπίζονται σχετικά 

με την προστασία των προσωπικών δεδομένων και το σεβασμό των 

δικαιωμάτων και της αξιοπρέπειας όλων όσων εμπλέκονται σε κάθε αξιολόγηση. 

 

Ποιότητα 

Η ποιότητα κάθε αξιολόγησης εξασφαλίζεται σε δύο επίπεδα: κατά τη σύνταξη των 

τευχών προκήρυξης κάθε αξιολόγησης και κατά την παραλαβή των παραδοτέων 

κάθε αξιολόγησης. 

Στην πρώτη περίπτωση, είναι αναγκαίο να εξειδικευτούν κατάλληλα τα κριτήρια 

επιλογής των αναδόχων ανάλογα με τις ανάγκες και το είδος κατά τη σύνταξη 

των όρων της προκήρυξης κάθε αξιολόγησης. Αναλυτικές προϋποθέσεις 

συμμετοχής και κριτήρια επιλογής θα περιγραφούν στους όρους των προκηρύξεων 

βάσει οδηγιών της ΕΑΣ, και σύμφωνα με το Ν.4412/8-8-2016 και τις υπόλοιπες 

σχετικές διατάξεις, όπως κάθε φορά ισχύουν.  

Στη δεύτερη περίπτωση, είναι αναγκαίο να τεθούν ελάχιστες προϋποθέσεις 

διασφάλισης ποιότητας των παραδοτέων κάθε αξιολόγησης και την υποστήριξη του 

έργου των επιτροπών παρακολούθησης και παραλαβής των αξιολογήσεων. Για το 

σκοπό αυτό, θα καταρτιστεί από την ΕΥΣΣΑ και την ΕΥΣΕΚΤ λίστα κριτηρίων 

ελέγχου ποιότητας των παραδοτέων των αξιολογήσεων, η οποία θα πρέπει να 

ενσωματωθεί και στο τεύχος προκήρυξης κάθε αξιολόγησης. Τα κριτήρια αυτά 

μπορεί ενδεικτικά να αφορούν στην αξιοπιστία των δεδομένων, στην επάρκεια 

αντιμετώπισης των απαιτήσεων της αξιολόγησης, στην αντικειμενικότητα των 

συμπερασμάτων και στη χρησιμότητα των συστάσεων. 

 

Χρησιμότητα 

Προκειμένου οι αξιολογήσεις να έχουν χρησιμότητα θα πρέπει να εστιάζουν σε 

συγκεκριμένες ομάδες χρηστών (π.χ. Διαχειριστική Αρχή, Δικαιούχοι, Επιτροπή 

Παρακολούθησης, ομάδες ωφελουμένων κλπ) και να παρέχουν κατάλληλη και 

κατανοητή πληροφορία που να ανταποκρίνεται σε θέματα που τους ενδιαφέρουν. 

Ειδικότερα, τα πορίσματα των αξιολογήσεων δύναται να χρησιμοποιηθούν από τη 

Διαχειριστική Αρχή για την αναθεώρηση του Προγράμματος, του σχεδιασμού των 

νέων παρεμβάσεων και την προετοιμασία του νέου Προγράμματος και να 

υποστηρίξουν τους αρμόδιους λήψης αποφάσεων στη χάραξη πολιτικών. 

Περαιτέρω, η χρησιμότητα της αξιολόγησης έγκειται και στον τρόπο διάδοσης της 

πληροφορίας, η οποία θα πρέπει να παρουσιάζεται με τρόπο κατανοητό προς τους 
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υπόλοιπους χρήστες, ώστε αυτοί να ενημερώνονται και να χρησιμοποιήσουν 

κατάλληλα τα πορίσματα των αξιολογήσεων. 

Η αρχή της χρησιμότητας ενισχύεται μέσω των ακόλουθων ενεργειών: 

- προσδιορισμός και τυποποίηση ομάδων χρηστών στο πλαίσιο κάθε 

αξιολόγησης, 

- διάδοση συμπερασμάτων και συστάσεων των αξιολογήσεων σε όλους τους 

χρήστες, στη βάση συγκεκριμένων προτάσεων από τον αξιολογητή ανά ομάδα 

χρηστών, 

- χρήση οροσήμων, ώστε να διασφαλιστεί ότι οι αξιολογήσεις υποβάλλονται 

έγκαιρα με βάση το σχέδιο αξιολόγησης και τις ανάγκες που προκύπτουν στο 

πλαίσιο υλοποίησης του Προγράμματος. 

 

3.3. Υποστηρικτικά εργαλεία σε θέματα Αξιολόγησης  

Η ανάπτυξη ενός μηχανισμού ενίσχυσης της λειτουργίας της Αξιολόγησης και 

υποστήριξης των αρμόδιων φορέων σε θέματα Αξιολόγησης, αποτελεί βασικό 

στοιχείο διαμόρφωσης ενός αποτελεσματικού συστήματος αξιολόγησης. Στο 

πλαίσιο αυτό, η υποστήριξη της διαδικασίας της Αξιολόγησης λαμβάνει χώρα σε 

δύο επίπεδα: στο επίπεδο της επιμόρφωσης/ κατάρτισης και στο επίπεδο της 

διάχυσης της πληροφόρησης. 

Η ΕΥΣΣΑ και η ΕΥΣΕΚΤ με την υποστήριξη της ΜΟΔ ΑΕ, προκειμένου να 

ενισχυθούν οι ικανότητες των στελεχών των Διαχειριστικών Αρχών και των 

συντονιστικών υπηρεσιών σε θέματα Αξιολόγησης, διερευνούν τις ανάγκες 

επιμόρφωσης κατά τον κύκλο ζωής των αξιολογήσεων και συντονίζουν τη 

διενέργεια γενικών ή πιο εξειδικευμένων σεμιναρίων. 

Στο πλαίσιο αυτό καταρτίζεται ετήσιο πλάνο επιμόρφωσης με συγκεκριμένη 

θεματολογία ανάλογα με τις διαπιστωμένες ανάγκες. Ομοίως, εξετάζονται οι 

ανάγκες κατάρτισης λοιπών εμπλεκόμενων φορέων, όπως των Ενδιάμεσων 

Φορέων, των Δικαιούχων, των μελών των Επιτροπών Παρακολούθησης κ.α. Η 

Διαχειριστική Αρχή διερευνά τις ανάγκες των λοιπών εμπλεκόμενων φορέων και 

αποστέλλει τεκμηριωμένη πρόταση στις ΕΥΣΣΑ/ ΕΥΣΕΚΤ, οι οποίες διαμορφώνουν 

ετήσιο πλάνο επιμόρφωσης, λαμβάνοντας υπόψη κατά προτεραιότητα τις 

προτάσεις των Διαχειριστικών Αρχών και το χρονοπρογραμματισμό των 

αξιολογήσεων. 

Η επιμόρφωση έχει ως στόχο τη δημιουργία μιας κοινής αντίληψης σε θέματα 

αξιολόγησης, την ανάπτυξη γνώσεων και δεξιοτήτων, την περαιτέρω κατάρτιση και 

εξειδίκευση των εμπλεκόμενων μερών, την ανταλλαγή απόψεων και καλών 

πρακτικών, προκειμένου να εξασφαλισθούν οι πλέον κατάλληλοι όροι και 

προϋποθέσεις για την αποτελεσματική διεξαγωγή των αξιολογήσεων. 

Τα πεδία επιμόρφωσης που αναδείχτηκαν από την πρώτη καταγραφή των αναγκών 

των Διαχειριστικών Αρχών είναι: 

 η επιλογή των κατάλληλων μεθοδολογικών εργαλείων και τεχνικών ανάλογα με το 

αντικείμενο της αξιολόγησης, 

 η διαμόρφωση των αξιολογικών ερωτημάτων, 

 η συγγραφή των όρων της προκήρυξης,  

 η παρακολούθηση και παραλαβή ποιοτικών αξιολογήσεων, 

 η ενσωμάτωση των πορισμάτων της αξιολόγησης στα προγράμματα. 

 

Συγκεκριμένα για τη Διαχειριστική Αρχή του Προγράμματος «Τεχνική Βοήθεια 

2014-2020» έχει εμπειρία σε συμμετοχή σε επιτροπές παραλαβής και 

παρακολούθησης έργων αξιολόγησης (on going αξιολογήσεις 2007-2013). Οι 
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υφιστάμενες ανάγκες κατάρτισης που ανακύπτουν αφορούν σε θέματα 

αξιολόγησης επιπτώσεων και τις μεθόδους που σχετίζονται με αυτές. Επίσης στην 

κατάλληλη συγγραφή όρων προκήρυξης για την αποτελεσματική διενέργηση 

αξιολογήσεων.  

Στο επίπεδο της διάδοσης της πληροφορίας, το Δίκτυο Αξιολόγησης των 

Προγραμμάτων του ΕΣΠΑ 2014-2020 και η Ειδική Υποεπιτροπή Αξιολόγησης για τις 

παρεμβάσεις του ΕΚΤ (ΕΑΠΑΠ), αποτελούν τα βασικά εργαλεία μεταφοράς 

εμπειριών και ανταλλαγής απόψεων σε θέματα Αξιολόγησης. Τα δύο Δίκτυα 

αποτελούν διαύλους επικοινωνίας μεταξύ του ΕΤΠΑ/ΤΣ και του ΕΚΤ. 

Στο Δίκτυο Αξιολόγησης των Προγραμμάτων του ΕΣΠΑ 2014-2020 συμμετέχουν 

εκπρόσωποι των λοιπών Ειδικών Υπηρεσιών της Εθνικής Αρχής Συντονισμού 

(ΕΥΣΕ, ΕΥΘΥ, ΕΥΟΠΣ, ΕΥΚΕ, ΕΥΣΕΚΤ), εκπρόσωποι των Ειδικών Υπηρεσιών 

Διαχείρισης των Προγραμμάτων του ΕΣΠΑ 2014-2020 (ΠΕΠ, ΤΕΠ, Προγράμματα 

ΕΕΣ, Πρόγραμμα Αγροτικής Ανάπτυξης, Ε.Π. Θάλασσας και Αλιείας), εκπρόσωποι 

των Επιτελικών Δομών ΕΣΠΑ των Υπουργείων ή άλλων υπηρεσιών τους, 

εκπρόσωποι των Περιφερειακών Επιτροπών Αναπτυξιακού Σχεδιασμού ΕΣΠΑ, και 

εκπρόσωποι των Αρχών που σχεδιάζουν ή/ και υλοποιούν τις συγκεκριμένες 

πρωτοβουλίες. Στις συνεδριάσεις του Δικτύου προσκαλούνται να συμμετάσχουν 

(χωρίς να είναι μέλη του Δικτύου) εκπρόσωποι των αρμοδίων υπηρεσιών της 

Ευρωπαϊκής Επιτροπής, ενώ είναι δυνατό να συμμετέχουν επίσης (ενδεικτικά και 

όχι αποκλειστικά) και ανάλογα με τα θέματα της ημερήσιας διάταξης, 

Κοινωνικοοικονομικοί Εταίροι, επιμελητήρια, Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις, 

ερευνητικά κέντρα, παρατηρητήρια και ειδικοί εμπειρογνώμονες. 

Κύριο έργο του Δικτύου Αξιολόγησης είναι:  

 η διαβούλευση για τη διαμόρφωση ενός πλαισίου αρχών, οι οποίες θα 

καλύπτουν όλα τα θέματα αξιολόγησης της Πολιτικής Συνοχής όπως μεθοδολογικά 

εργαλεία, δείκτες, σχέδια αξιολόγησης, καθώς και την πρόοδο, τα ευρήματα και τις 

συστάσεις των εκπονούμενων αξιολογήσεων, σύμφωνα με το Ενωσιακό θεσμικό 

πλαίσιο. 

 η ανταλλαγή και αξιοποίηση των εμπειριών και καλών πρακτικών που 

αντλούνται από την εκπόνηση των αξιολογήσεων και από τη συμμετοχή στα Δίκτυα 

Αξιολόγησης που λειτουργούν υπό την ευθύνη των αρμόδιων Γενικών 

Διευθύνσεων της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. 

Η Ειδική Υποεπιτροπή Αξιολόγησης για τις παρεμβάσεις του ΕΚΤ (ΕΑΠΑΠ) 

αποτελεί γνωμοδοτικό όργανο και συστήνεται με ευθύνη της ΕΥΣΕΚΤ, στην οποία 

εισηγείται. Στην ΕΑΠΑΠ συμμετέχουν εκπρόσωποι της ΕΥΣΣΑ και των ΔΑ των ΕΠ 

που συγχρηματοδοτούνται από το ΕΚΤ, ενώ δύναται να προσκαλεστούν 

εκπρόσωποι των αρμοδίων υπηρεσιών της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και ανάλογα με 

τα θέματα της ημερήσιας διάταξης, Κοινωνικοοικονομικοί Εταίροι, Μη 

Κυβερνητικές Οργανώσεις, ερευνητικά κέντρα, παρατηρητήρια και ειδικοί 

εμπειρογνώμονες. Βασικός ρόλος της ΕΑΠΑΠ: 

- η μεταφορά τεχνογνωσίας σε θέματα αξιολόγησης Ανθρώπινων Πόρων/ΕΚΤ 

από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (ESF Evaluation Partnership) και άλλα Κράτη-Μέλη 

και τη διαμόρφωση μιας κοινής αντίληψης και κουλτούρας σε θέματα αξιολόγησης, 

- η ανταλλαγή εμπειριών για την από κοινού επίλυση μεθοδολογικών ή και 

άλλων προβλημάτων ή ζητημάτων (π.χ. κοινές προδιαγραφές) που σχετίζονται με 

τις αξιολογήσεις στο πλαίσιο του ΕΚΤ και την πρόοδο των σχεδίων αξιολόγησης, 

- η ενημέρωση από την ΕΥΣΕΚΤ για θέματα συντονισμού των θεμάτων που 

αφορούν στις αξιολογήσεις του ΕΚΤ. 
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4. Αξιολογήσεις 

4.1 Συνοπτικός πίνακας 

 

Πίνακας 1: Συνοπτικός πίνακας αξιολογήσεων Προγράμματος 

α/α Τίτλος αξιολόγησης Ενδεικτική 

ημερομηνία 

ολοκλήρωσης 

Εκτιμώμενος  

π/υ (Χωρίς 

ΦΠΑ)(€) 

1 Αξιολόγηση αποδοτικότητας και 

αποτελεσματικότητας  

του ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 2014-2020 

Μάρτιος 2017 20.000,00 € 

2 Αξιολόγηση της στρατηγικής 

επικοινωνίας του ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 

2014-2020 

Μάρτιος 2017 - 

3 Αξιολόγηση αποδοτικότητας και 

αποτελεσματικότητας  

του ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 2014-2020 

Μάρτιος 2019 20.000,00 € 

4 Αξιολόγηση της στρατηγικής 

επικοινωνίας του ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 

2014-2020 

Μάρτιος 2019 - 

5 Αξιολόγηση εφαρμογής και επιπτώσεων 

του ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 2014-2020 

Ιούνιος 2022 30.000,00 € 

6 Αξιολόγηση της στρατηγικής 

επικοινωνίας του ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 

2014-2020 

Ιούνιος 2022 - 

 

4.2 Χρονοδιάγραμμα 

Σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Κανονισμού 1303/2010, η Διαχειριστική Αρχή 

διασφαλίζει ότι πραγματοποιούνται αξιολογήσεις, συμπεριλαμβανομένων των 

αξιολογήσεων για την εκτίμηση της αποτελεσματικότητας, της απόδοσης και των 

επιπτώσεων για κάθε πρόγραμμα. Όσον αφορά το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα 

«Τεχνική Βοήθεια 2014-2020», η Διαχειριστική Αρχή (ΕΥΣΣΑ) προτίθεται να 

αναθέσει τις αξιολογήσεις του πίνακα 1. 

Δεδομένου ότι εντός του 2016 προβλέπεται η πλήρης ενεργοποίηση του 

Προγράμματος και ενόψει της υποχρέωσης της σύνταξης στρατηγικής έκθεσης τα 

έτη 2017 και 2019, προβλέπεται να πραγματοποιηθούν δύο (2) Αξιολογήσεις 

αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας του ΕΠ «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020». 

Τα συμπεράσματα αυτών των αξιολογήσεων θα αποτυπωθούν στις ετήσιες 

εκθέσεις υλοποίησης των ετών 2016 και 2018 αντίστοιχα. Τα συμπεράσματα της 

αξιολόγησης του Μαρτίου 2017 θα ενσωματωθούν στην έκθεση προόδου της 31ης 

Δεκεμβρίου 2018. Επίσης, πρόκειται να καταρτισθούν τρεις (3) αξιολογήσεις για τη 

στρατηγική επικοινωνίας, οι οποίες προβλέπεται να έχουν πραγματοποιηθεί η 

πρώτη τον Μάρτιο του 2016, η δεύτερη τον Μάρτιο του 2019 και η τρίτη τον 

Ιούνιο του 2022. Ειδικότερα δε όσον αφορά στην Αξιολόγηση εφαρμογής και 

επιπτώσεων του ΕΠ «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020» τα συμπεράσματα που θα 

ανακύψουν θα αποτυπώνουν και θα παρέχουν ουσιαστική γνώση κατά πόσο οι 

παρεμβάσεις που έλαβαν χώρα την περίοδο 2014-2020 στο πλαίσιο των ενεργειών 

του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020» υπήρξαν  

καίριες και επιτυχείς. Οι επιπτώσεις αφενός θα αναφαίνονται στις τελικές εκθέσεις 

αφετέρου θα βοηθήσουν στη μεγιστοποίηση της αποτελεσματικότητας σε σχέση με 

τον σχεδιασμό της επόμενης προγραμματικής περιόδου. 
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ΜΕΡΟΣ Β: Ανάλυση των αξιολογήσεων 

Σχεδιασμός των αξιολογήσεων 

Το ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 2014-2020 αναμένεται να διαδραματίσει έναν κομβικό 

ρόλο για την έγκαιρη και αποτελεσματική υλοποίηση παρεμβάσεων υψηλής 

ποιότητας κατά την προγραμματική περίοδο 2014-2020. Για την εξυπηρέτηση 

αυτού του ρόλου, το ΕΠ βασίζεται σε μια σαφή στρατηγική που αποσκοπεί στη 

μεγιστοποίηση της αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας των δομών και 

διαδικασιών του ΕΣΠΑ 2014-2020 και των επιμέρους ΕΠ.  

Το Ε.Π. «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020» διαρθρώνεται σε επτά (7) Άξονες 

Προτεραιότητας (ΑΠ) και σε τρεις (3) ειδικούς στόχους.  

 

Βασιζόμενοι στην λογική της παρέμβασης του Ε.Π. «Τεχνική Βοήθεια 2014-2020» 

προκύπτουν οι ακόλουθες αξιολογήσεις: 

 

α/α Τίτλος αξιολόγησης 

 

1 

Αξιολόγηση αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας  

του ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 2014-2020 

  

 

Δείκτες αποτελέσματος ειδικού στόχου 1 και αξιολογικά ερωτήματα:  

 

Τ3611: Ποσοστό προσωπικού εμπλεκόμενου στη διαχείριση των ΕΠ που έχει 

εκπαιδευτεί στο πλαίσιο του ΕΠΤΒ 

1) Η επίτευξη της τιμής – στόχου του δείκτη αποτελέσματος (από 75% που είναι 

η τιμή βάσης στο 100%) αναμένεται να συμβάλει στην επίτευξη του 1ου 

ειδικού στόχου και ως εκ τούτου στην καλύτερη υλοποίηση του ΕΣΠΑ ; Εάν 

δεν έχει συμβάλει θετικά, τι διορθωτικά μέτρα προτείνεται να ληφθούν ; (π.χ. 

μια πιο στοχευμένη εκπαίδευση ή ενδεχόμενες αλλαγές στον τρόπο 

εκπαίδευσης ;) 

2) Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση των 

δράσεων ; Μήπως κάποιες άλλες δράσεις θα μπορούσαν να επιλύσουν τυχόν 

προβλήματα με μικρότερο κόστος ; 

 
Τ3612: Μέσος όρος αριθμού επισκέψεων (visits) στη διαδικτυακή πύλη που 

παρέχει πρόσβαση και πληροφόρηση σε όλα τα ΕΠ του ΕΣΠΑ 2014-2020 

1) Συγκριτικά με την προηγούμενη περίοδο παρατηρείται αύξηση της 

επισκεψιμότητας στη διαδικτυακή πύλη ; 

2) Οι ιστοσελίδες έχουν γίνει περισσότερο προσβάσιμες και φιλικότερες προς το 

χρήστη ; 

3) Η έως τώρα αναβάθμιση των εν λόγω ιστοσελίδων είναι συμβατή με τον αρχικό 

σχεδιασμό ; (Δηλαδή έχουν προσαρμοσθεί στις απαιτήσεις του νέου 

κανονιστικού πλαισίου για τη λειτουργία ενός κεντρικού ιστοχώρου για όλα τα 

ταμεία και τα ΕΠ ;) 

4) Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση της 

παρέμβασης ; 

Τ3613: Ποσοστό δαπανών των ΕΠ στις οποίες έχουν εφαρμοστεί διαδικασίες 

ποιοτικού ελέγχου στο πλαίσιο του ΕΠΤΒ 

1) Η επίτευξη του στόχου γίνεται σύμφωνα με τον σχεδιασμό (Τι ποσοστό έχει 

επιτευχθεί) ; Σε περίπτωση αποκλίσεων, τι μέτρα προτείνεται να ληφθούν ; 

2) Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση της 

παρέμβασης ; Μήπως κάποια άλλη παρέμβαση θα μπορούσε να επιλύσει τυχόν 

προβλήματα με μικρότερο κόστος ; 

Τ3614: Ποσοστό αξιολογήσεων του ΕΠΤΒ που έχουν συζητηθεί στην Επιτροπή 

Παρακολούθησης  

1) Οι αξιολογήσεις συμβάλλουν ή συνέβαλαν στην υποστήριξη της 

αποτελεσματικότητας και ποιότητας της υλοποίησης του ΕΠ και με ποιο τρόπο; 
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2) Αν διαπιστωθεί ότι δεν έχουν συμβάλει θετικά, τι διορθωτικά μέτρα 

προτείνεται να ληφθούν ; (π.χ. διαφορετικού τύπου αξιολογήσεις ;) 

3) Οι έως τώρα αξιολογήσεις είναι συμβατές με τον αρχικό σχεδιασμό ;  

4) Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση των 

δράσεων ; Μήπως κάποιες άλλες δράσεις θα μπορούσαν να επιλύσουν τυχόν 

προβλήματα με μικρότερο κόστος ; 

 

Δείκτες αποτελέσματος ειδικού στόχου 2 και αξιολογικά ερωτήματα: 

Τ3615: Ποσοστό προσωπικού που μισθοδοτείται από το ΕΠΤΒ στο σύνολο του 

προσωπικού που εμπλέκεται στη διαχείριση των ΕΠ  

1) Η επίτευξη της τιμής – στόχου του δείκτη αποτελέσματος αναμένεται να 

συμβάλει στην επίτευξη του 2ου ειδικού στόχου και ως εκ τούτου στην 

καλύτερη υλοποίηση του ΕΣΠΑ ; 

2) Αν διαπιστωθεί ότι δεν έχει συμβάλει θετικά, τι διορθωτικά μέτρα προτείνεται 

να ληφθούν ; 

Τ3616: Ποσοστό δεικτών πλαισίου επίδοσης των ΕΠ που έχουν επιτευχθεί 

1) Η επίτευξη του δείκτη συμβάλλει στην αποτελεσματική υλοποίηση του ΕΣΠΑ ; 

Αν διαπιστωθεί ότι δεν έχει συμβάλει θετικά, τι διορθωτικά μέτρα προτείνεται να 

ληφθούν ; 

2) Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση της δράσης ; 

 

Δείκτης αποτελέσματος ειδικού στόχου 3 και αξιολογικά ερωτήματα: 

Τ3617: Ενίσχυση της διαχειριστικής επάρκειας των δικαιούχων φορέων για την 

εφαρμογή συγχρηματοδοτούμενων παρεμβάσεων 

1) Η τιμή – στόχος φαίνεται ότι επιτυγχάνεται ; Σε ποιους τομείς παρατηρείται 

βελτίωση ; 

2) Η επίτευξη της τιμής – στόχου του δείκτη αποτελέσματος αναμένεται να 

συμβάλει στην επίτευξη του 3ου ειδικού στόχου και ως εκ τούτου στην καλύτερη 

υλοποίηση του ΕΣΠΑ ; Αν διαπιστωθεί ότι δεν έχει συμβάλει θετικά, τι 

διορθωτικά μέτρα προτείνεται να ληφθούν ;  

3) Η έως τώρα στήριξη των δικαιούχων είναι συμβατή με τον αρχικό σχεδιασμό ; 

Οι εν λόγω δράσεις συνεισέφεραν στη λογική της παρέμβασης; 

4) Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση των 

δράσεων ; 

 

 

Πίνακας 2: Δελτία ταυτότητας αξιολογήσεων 

α/α 1 

Τίτλος αξιολόγησης Αξιολόγηση αποδοτικότητας και 

αποτελεσματικότητας  

του ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 2014-2020. 

Αντικείμενο αξιολόγησης Η αξιολόγηση αποσκοπεί στη βελτίωση και 

μεγιστοποίηση της αποτελεσματικότητας και 

αποδοτικότητας του Προγράμματος και ως εκ 

τούτου του συνόλου των δομών και διαδικασιών 

του ΕΣΠΑ 2014-2020. 

Περιεχόμενο Θα διερευνηθούν θέματα και ζητήματα 

αποτελεσματικότητας και 

 αποδοτικότητας όλων των αξόνων 

προτεραιότητας για τις δράσεις που θα έχουν 

υλοποιηθεί μέχρι το τέλος του 2016.  

Κριτήριο αξιολόγησης Αποδοτικότητα, αποτελεσματικότητα 

Ερωτήματα αξιολόγησης Τα ερωτήματα της αξιολόγησης απορρέουν από 

τη λογική του Ε.Π. «Τεχνική Βοήθεια 2014-

2020» και παρουσιάζονται αναλυτικά στο 

κείμενο. 

Μέθοδος Ο τρόπος προσέγγισης των αξιολογικών 
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ερωτημάτων θα εμπεριέχει βιβλιογραφική έρευνα 

και σύνθεση στοιχείων και θα αποφασισθεί σε 

συνεννόηση με τον Σύμβουλο Αξιολόγησης 

Δεδομένα Τα στοιχεία αφορούν τους δείκτες εκροής και 

αποτελέσματος του ΕΠ και θα δίνονται από τις 

πηγές που ορίζονται (ΟΠΣ, ΜΟΔ). Επιπλέον θα 

χρειαστούν στοιχεία φυσικού και οικονομικού 

αντικειμένου των δράσεων.  

Τρόπος διεξαγωγής 

αξιολόγησης 

Ανάθεση σε εξωτερικό αξιολογητή σε συνεργασία 

με τη Διαχειριστική Αρχή 

Διάρκεια Εκτιμώμενος χρόνος προκήρυξης της 

αξιολόγησης: Νοέμβριος 2016 

Εκτιμώμενος χρόνος συμβασιοποίησης της 

αξιολόγησης: Δεκέμβριος 2016 

Εκτιμώμενη ημερομηνία ολοκλήρωσης της 

αξιολόγησης: Μάρτιος 2017 

Εκτιμώμενος π/υ 20.000,00 € (χωρίς ΦΠΑ) 

  

 

α/α Τίτλος αξιολόγησης 

2 
Αξιολόγηση Στρατηγικής Επικοινωνίας  

ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 2014-2020 

 

Η αξιολόγηση των μέτρων Πληροφόρησης και Επικοινωνίας γίνεται με βάση τους 

επικοινωνιακούς στόχους που έχουν συμπεριληφθεί στη Στρατηγική Επικοινωνίας 

κάθε Επιχειρησιακού Προγράμματος (ΕΠ), λαμβάνοντας υπόψη τα κύρια 

αποτελέσματα ερευνών που έχουν διεξαχθεί καθώς και την αξιολόγηση των 

επικοινωνιακών δράσεων που έχουν υλοποιηθεί κατά την προηγούμενη 

προγραμματική περίοδο. 

Η αξιολόγηση θα εστιάσει στη στοχοθεσία της στρατηγικής επικοινωνίας και θα 

διερευνήσει κατά πόσο η ενημέρωση των δυνητικών δικαιούχων είναι έγκυρη και 

άμεση σχετικά με τις ευκαιρίες χρηματοδότησης και το βαθμό δημοσιοποίησης 

στους πολίτες του ρόλου και των επιτευγμάτων της πολιτικής για τη συνοχή, 

καθώς και το έργο-επιτεύγματα των Ταμείων. 

Η αξιολόγηση αφορά στην υλοποίηση του ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 2014-2020 μέχρι 

και το τέλος του 2016. 

Οι δείκτες αποτελέσματος που παρακολουθούνται ετησίως από το ΕΠ και θα 

χρησιμοποιηθούν στη αξιολόγηση του Προγράμματος είναι οι ακόλουθοι: 

- Μέσος όρος (μηνιαίως) επισκέψεων στην ιστοσελίδα του Προγράμματος 

- Εγγεγραμμένοι χρήστες στην ιστοσελίδα του Προγράμματος 

- Αριθμός επισκεπτών σε εκθέσεις 

- Αριθμός συμμετεχόντων σε εκδηλώσεις-συνέδρια 

- Αριθμός συμμετεχόντων σε σεμινάρια, ημερίδες 

- Αριθμός εντύπων  

- Αριθμός συμμετεχόντων στο σύνολο των προωθητικών ενεργειών 

- Αριθμός δημοσιεύσεων  

- Αριθμός συμμετεχόντων στην ετήσια συνεδρίαση της ΕπΠα του ΕΠ 

 

α/α 2 

Τίτλος 

αξιολόγησης 

Αξιολόγηση Στρατηγικής Επικοινωνίας ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 

2014-2020 

Αντικείμενο 

αξιολόγησης 

Μέτρα Πληροφόρησης και Επικοινωνίας 

Περιεχόμενο Αποτελεσματικότητα υλοποίησης της Στρατηγικής Επικοινωνίας 
Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Προβολή και αναγνωρισιμότητα της πολιτικής, των 

Επιχειρησιακών Προγραμμάτων, των πράξεων και του ρόλου 
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των Ταμείων και της Ένωσης 
Ερωτήματα 

αξιολόγησης 
Ενδεικτικά αναφέρονται τα ακόλουθα θέματα προς διερεύνηση: 

 Ποιος ο βαθμός αναγνωσιμότητας του ΕΠ; 

 Ποιες ήταν οι βασικές πηγές πληροφόρησης; 

 Υπήρξε επαρκής ενημέρωση σχετικά με τις πράξεις; 

Μέθοδος Αποτίμηση ενεργειών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας βάσει 

των στοιχείων και των δεικτών που τηρούνται στο ΕΠ για την 

καταγραφή και αξιολόγηση των ενεργειών Πληροφόρησης και 

Επικοινωνίας 

Δεδομένα Δείκτες Αποτελέσματος Στρατηγικής Επικοινωνίας του ΕΠ 
Τρόπος 

διεξαγωγής 

αξιολόγησης  

Εσωτερικά από την Υπηρεσία 

Διάρκεια Εκτιμώμενη ημερομηνία ολοκλήρωσης της αξιολόγησης: 

Μάρτιος 2017 
Εκτιμώμενος 

π/υ 
- 

 

 

α/α Τίτλος αξιολόγησης 

3 Αξιολόγηση αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας  

του ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 2014-2020 

  

Δείκτες αποτελέσματος ειδικού στόχου 1 και αξιολογικά ερωτήματα:  

 

Τ3611: Ποσοστό προσωπικού εμπλεκόμενου στη διαχείριση των ΕΠ που έχει 

εκπαιδευτεί στο πλαίσιο του ΕΠΤΒ 

1) Η επίτευξη της τιμής – στόχου του δείκτη αποτελέσματος (από 75% που είναι 

η τιμή βάσης στο 100%) αναμένεται να συμβάλει στην επίτευξη του 1ου 

ειδικού στόχου και ως εκ τούτου στην καλύτερη υλοποίηση του ΕΣΠΑ ; Εάν 

δεν έχει συμβάλει θετικά, τι διορθωτικά μέτρα προτείνεται να ληφθούν ; (π.χ. 

μια πιο στοχευμένη εκπαίδευση ή ενδεχόμενες αλλαγές στον τρόπο 

εκπαίδευσης ;) 

2) Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση των 

δράσεων ; Μήπως κάποιες άλλες δράσεις θα μπορούσαν να επιλύσουν τυχόν 

προβλήματα με μικρότερο κόστος ; 

Τ3612: Μέσος όρος αριθμού επισκέψεων (visits) στη διαδικτυακή πύλη που 

παρέχει πρόσβαση και πληροφόρηση σε όλα τα ΕΠ του ΕΣΠΑ 2014-2020 

5) Συγκριτικά με την προηγούμενη περίοδο παρατηρείται αύξηση της 

επισκεψιμότητας στη διαδικτυακή πύλη ; 

6) Οι ιστοσελίδες έχουν γίνει περισσότερο προσβάσιμες και φιλικότερες προς το 

χρήστη ; 

7) Η έως τώρα αναβάθμιση των εν λόγω ιστοσελίδων είναι συμβατή με τον αρχικό 

σχεδιασμό ; (Δηλαδή έχουν προσαρμοσθεί στις απαιτήσεις του νέου 

κανονιστικού πλαισίου για τη λειτουργία ενός κεντρικού ιστοχώρου για όλα τα 

ταμεία και τα ΕΠ ;) 

8) Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση της 

παρέμβασης ; 

Τ3613: Ποσοστό δαπανών των ΕΠ στις οποίες έχουν εφαρμοστεί διαδικασίες 

ποιοτικού ελέγχου στο πλαίσιο του ΕΠΤΒ 

1) Η επίτευξη του στόχου γίνεται σύμφωνα με τον σχεδιασμό (Τι ποσοστό έχει 

επιτευχθεί) ; Σε περίπτωση αποκλίσεων, τι μέτρα προτείνεται να ληφθούν ; 
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2) Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση της 

παρέμβασης ; Μήπως κάποια άλλη παρέμβαση θα μπορούσε να επιλύσει τυχόν 

προβλήματα με μικρότερο κόστος ; 

Τ3614: Ποσοστό αξιολογήσεων του ΕΠΤΒ που έχουν συζητηθεί στην Επιτροπή 

Παρακολούθησης  

1) Οι αξιολογήσεις συμβάλλουν ή συνέβαλαν στην υποστήριξη της 

αποτελεσματικότητας και ποιότητας της υλοποίησης του ΕΠ και με ποιο τρόπο; 

2) Αν διαπιστωθεί ότι δεν έχουν συμβάλει θετικά, τι διορθωτικά μέτρα 

προτείνεται να ληφθούν ; (π.χ. διαφορετικού τύπου αξιολογήσεις ;) 

3) Οι έως τώρα αξιολογήσεις είναι συμβατές με τον αρχικό σχεδιασμό ;  

4) Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση των 

δράσεων ; Μήπως κάποιες άλλες δράσεις θα μπορούσαν να επιλύσουν τυχόν 

προβλήματα με μικρότερο κόστος ; 

 

Δείκτες αποτελέσματος ειδικού στόχου 2 και αξιολογικά ερωτήματα: 

Τ3615: Ποσοστό προσωπικού που μισθοδοτείται από το ΕΠΤΒ στο σύνολο του 

προσωπικού που εμπλέκεται στη διαχείριση των ΕΠ  

1) Η επίτευξη της τιμής – στόχου του δείκτη αποτελέσματος αναμένεται να 

συμβάλει στην επίτευξη του 2ου ειδικού στόχου και ως εκ τούτου στην 

καλύτερη υλοποίηση του ΕΣΠΑ ; 

2) Αν διαπιστωθεί ότι δεν έχει συμβάλει θετικά, τι διορθωτικά μέτρα προτείνεται 

να ληφθούν ; 

Τ3616: Ποσοστό δεικτών πλαισίου επίδοσης των ΕΠ που έχουν επιτευχθεί 

1) Η επίτευξη του δείκτη συμβάλλει στην αποτελεσματική υλοποίηση του ΕΣΠΑ ; 

Αν διαπιστωθεί ότι δεν έχει συμβάλει θετικά, τι διορθωτικά μέτρα προτείνεται 

να ληφθούν ; 

2) Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση της δράσης ; 

 

Δείκτης αποτελέσματος ειδικού στόχου 3 και αξιολογικά ερωτήματα: 

Τ3617: Ενίσχυση της διαχειριστικής επάρκειας των δικαιούχων φορέων για την 

εφαρμογή συγχρηματοδοτούμενων παρεμβάσεων 

1) Η τιμή – στόχος φαίνεται ότι επιτυγχάνεται ; Σε ποιους τομείς παρατηρείται 

βελτίωση ; 

2) Η επίτευξη της τιμής – στόχου του δείκτη αποτελέσματος αναμένεται να 

συμβάλει στην επίτευξη του 3ου ειδικού στόχου και ως εκ τούτου στην 

καλύτερη υλοποίηση του ΕΣΠΑ ; Αν διαπιστωθεί ότι δεν έχει συμβάλει θετικά, 

τι διορθωτικά μέτρα προτείνεται να ληφθούν ;  

3) Η έως τώρα στήριξη των δικαιούχων είναι συμβατή με τον αρχικό σχεδιασμό ; 

Οι εν λόγω δράσεις συνεισέφεραν στη λογική της παρέμβασης; 

4) Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση των 

δράσεων ; 

 

 

α/α 3 

Τίτλος αξιολόγησης Αξιολόγηση αποδοτικότητας και 

αποτελεσματικότητας  

του ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 2014-2020. 

Αντικείμενο αξιολόγησης Η αξιολόγηση αποσκοπεί στη βελτίωση και 

μεγιστοποίηση της αποτελεσματικότητας και 

αποδοτικότητας του Προγράμματος και ως εκ 

τούτου του συνόλου των δομών και διαδικασιών 

του ΕΣΠΑ 2014-2020. 

Περιεχόμενο Θα διερευνηθούν θέματα και ζητήματα 

αποτελεσματικότητας και 

 αποδοτικότητας όλων των αξόνων 

προτεραιότητας για τις δράσεις που θα έχουν 

υλοποιηθεί μέχρι το τέλος του 2018.  
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Κριτήριο αξιολόγησης Αποδοτικότητα, αποτελεσματικότητα 

Ερωτήματα αξιολόγησης Τα ερωτήματα της αξιολόγησης απορρέουν από 

τη λογική του Ε.Π. «Τεχνική Βοήθεια 2014-

2020» και παρουσιάζονται αναλυτικά στο 

κείμενο. 

Μέθοδος Ο τρόπος προσέγγισης των αξιολογικών 

ερωτημάτων θα εμπεριέχει βιβλιογραφική έρευνα 

και σύνθεση στοιχείων και θα αποφασισθεί σε 

συνεννόηση με τον Σύμβουλο Αξιολόγησης 

Δεδομένα Τα στοιχεία αφορούν του δείκτες εκροής και 

αποτελέσματος του ΕΠ και θα δίνονται από τις 

πηγές που ορίζονται (ΟΠΣ, ΜΟΔ). Επιπλέον θα 

χρειαστούν στοιχεία φυσικού και οικονομικού 

αντικειμένου των δράσεων.  

Τρόπος διεξαγωγής 

αξιολόγησης 

Ανάθεση σε εξωτερικό αξιολογητή σε συνεργασία 

με τη Διαχειριστική Αρχή 

Διάρκεια Εκτιμώμενος χρόνος προκήρυξης της 

αξιολόγησης: Σεπτέμβριος 2018 

Εκτιμώμενος χρόνος συμβασιοποίησης της 

αξιολόγησης: Νοέμβριος 2018 

Εκτιμώμενη ημερομηνία ολοκλήρωσης της 

αξιολόγησης: Μάρτιος 2019 

Εκτιμώμενος π/υ 20.000,00 € (χωρίς ΦΠΑ) 

 

 

 

α/α Τίτλος αξιολόγησης 

4 
Αξιολόγηση Στρατηγικής Επικοινωνίας  

ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 2014-2020 

Η αξιολόγηση των μέτρων Πληροφόρησης και Επικοινωνίας γίνεται με βάση τους 

επικοινωνιακούς στόχους που έχουν συμπεριληφθεί στη Στρατηγική Επικοινωνίας 

κάθε Επιχειρησιακού Προγράμματος (ΕΠ), λαμβάνοντας υπόψη τα κύρια 

αποτελέσματα ερευνών που έχουν διεξαχθεί καθώς και την αξιολόγηση των 

επικοινωνιακών δράσεων που έχουν υλοποιηθεί κατά την προηγούμενη 

προγραμματική περίοδο. 

Η αξιολόγηση θα εστιάσει στη στοχοθεσία της στρατηγικής επικοινωνίας και θα 

διερευνήσει κατά πόσο η ενημέρωση των δυνητικών δικαιούχων είναι έγκυρη και 

άμεση σχετικά με τις ευκαιρίες χρηματοδότησης και το βαθμό δημοσιοποίησης 

στους πολίτες του ρόλου και των επιτευγμάτων της πολιτικής για τη συνοχή, 

καθώς και το έργο-επιτεύγματα των Ταμείων. 

Η αξιολόγηση αφορά στην υλοποίηση του ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 2014-2020 μέχρι 

και το τέλος του 2018. 

Οι δείκτες αποτελέσματος που παρακολουθούνται ετησίως από το ΕΠ και θα 

χρησιμοποιηθούν στη αξιολόγηση του Προγράμματος είναι οι ακόλουθοι: 

- Μέσος όρος (μηνιαίως) επισκέψεων στην ιστοσελίδα του Προγράμματος 

- Εγγεγραμμένοι χρήστες στην ιστοσελίδα του Προγράμματος 

- Αριθμός επισκεπτών σε εκθέσεις 

- Αριθμός συμμετεχόντων σε εκδηλώσεις-συνέδρια 

- Αριθμός συμμετεχόντων σε σεμινάρια, ημερίδες 

- Αριθμός εντύπων  

- Αριθμός συμμετεχόντων στο σύνολο των προωθητικών ενεργειών 

- Αριθμός δημοσιεύσεων  

- Αριθμός συμμετεχόντων στην ετήσια συνεδρίαση της ΕπΠα του ΕΠ 
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α/α 4 

Τίτλος 

αξιολόγησης 

Αξιολόγηση Στρατηγικής Επικοινωνίας ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 

2014-2020 

Αντικείμενο 

αξιολόγησης 

Μέτρα Πληροφόρησης και Επικοινωνίας 

Περιεχόμενο Αποτελεσματικότητα υλοποίησης της Στρατηγικής Επικοινωνίας 
Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Προβολή και αναγνωρισιμότητα της πολιτικής, των 

Επιχειρησιακών Προγραμμάτων, των πράξεων και του ρόλου 

των Ταμείων και της Ένωσης 
Ερωτήματα 

αξιολόγησης 
Ενδεικτικά αναφέρονται τα ακόλουθα θέματα προς διερεύνηση: 

 Ποιος ο βαθμός αναγνωσιμότητας του ΕΠ; 

 Ποιες είναι οι βασικές πηγές πληροφόρησης; 

 Υπήρξε επαρκής ενημέρωσης σχετικά με τις πράξεις; 

Μέθοδος Αποτίμηση ενεργειών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας βάσει 

των στοιχείων και των δεικτών που τηρούνται στο ΕΠ για την 

καταγραφή και αξιολόγηση των ενεργειών Πληροφόρησης και 

Επικοινωνίας 

Δεδομένα Δείκτες Αποτελέσματος Στρατηγικής Επικοινωνίας του ΕΠ 
Τρόπος 

διεξαγωγής 

αξιολόγησης  

Εσωτερικά από την Υπηρεσία 

Διάρκεια Εκτιμώμενη ημερομηνία ολοκλήρωσης της αξιολόγησης: 

Μάρτιος 2019 
Εκτιμώμενος 

π/υ 
- 

 

 

α/α Τίτλος αξιολόγησης 

5 Αξιολόγηση εφαρμογής και επιπτώσεων του ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 2014-

2020 

  

Αξιολογικά ερωτήματα που αντιστοιχούν στους τρεις (3) ειδικούς στόχους 

του ΕΠ 

1) Κατά πόσο ενισχύθηκαν τα συστήματα και οι διαδικασίες διοίκησης και 

συντονισμού της εφαρμογής των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων ; 

2) Κατά πόσο ενισχύθηκε η στελέχωση, διοικητική οργάνωση και λειτουργία των 

υποστηρικτικών δομών του συστήματος διαχείρισης, συντονισμού και 

διοίκησης της εφαρμογής των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων, καθώς επίσης 

και των επιτελικών δομών των Υπουργείων ; 

3) Κατά πόσο ενισχύθηκε η διαχειριστική επάρκεια των δικαιούχων φορέων για 

την εφαρμογή συγχρηματοδοτούμενων δράσεων ; 

 

Δείκτες αποτελέσματος ειδικού στόχου 1 και αξιολογικά ερωτήματα:  

 

Τ3611: Ποσοστό προσωπικού εμπλεκόμενου στη διαχείριση των ΕΠ που έχει 

εκπαιδευτεί στο πλαίσιο του ΕΠΤΒ 

1) Η εκπαίδευση του προσωπικού συνέβαλε στην επίτευξη του 1ου ειδικού στόχου 

του ΕΠ και με ποιο τρόπο ; 

3) Η επίτευξη της τιμής – στόχου του δείκτη αποτελέσματος (από 75% που είναι 

η τιμή βάσης στο 100%) αναμένεται να συμβάλει στην επίτευξη του 1ου 

ειδικού στόχου και ως εκ τούτου στην καλύτερη υλοποίηση του ΕΣΠΑ Ο 

διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση των δράσεων 



 19 

; Μήπως κάποιες άλλες δράσεις θα μπορούσαν να επιλύσουν τυχόν 

προβλήματα με μικρότερο κόστος ; 

Τ3612: Μέσος όρος αριθμού επισκέψεων (visits) στη διαδικτυακή πύλη που 

παρέχει πρόσβαση και πληροφόρηση σε όλα τα ΕΠ του ΕΣΠΑ 2014-2020 

9) Συγκριτικά με την προηγούμενη περίοδο παρατηρείται αύξηση της 

επισκεψιμότητας στη διαδικτυακή πύλη ; 

10) Οι ιστοσελίδες έχουν γίνει περισσότερο προσβάσιμες και φιλικότερες προς το 

χρήστη ; 

11) Η έως τώρα αναβάθμιση των εν λόγω ιστοσελίδων είναι συμβατή με τον αρχικό 

σχεδιασμό ; (Δηλαδή έχουν προσαρμοσθεί στις απαιτήσεις του νέου 

κανονιστικού πλαισίου για τη λειτουργία ενός κεντρικού ιστοχώρου για όλα τα 

ταμεία και τα ΕΠ ;) 

12) Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση της 

παρέμβασης ; 

Τ3613: Ποσοστό δαπανών των ΕΠ στις οποίες έχουν εφαρμοστεί διαδικασίες 

ποιοτικού ελέγχου στο πλαίσιο του ΕΠΤΒ 

1) Η επίτευξη του στόχου γίνεται σύμφωνα με τον σχεδιασμό (Τι ποσοστό έχει 

επιτευχθεί) ;   

2) Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση της 

παρέμβασης ; Μήπως κάποια άλλη παρέμβαση θα μπορούσε να επιλύσει τυχόν 

προβλήματα με μικρότερο κόστος ; 

Τ3614: Ποσοστό αξιολογήσεων του ΕΠΤΒ που έχουν συζητηθεί στην Επιτροπή 

Παρακολούθησης  

1) Οι αξιολογήσεις συμβάλλουν ή συνέβαλαν στην υποστήριξη της 

αποτελεσματικότητας και ποιότητας της υλοποίησης του ΕΠ και με ποιο τρόπο; 

 

2) Οι έως τώρα αξιολογήσεις είναι συμβατές με τον αρχικό σχεδιασμό ;  

3) Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση των 

δράσεων ; Μήπως κάποιες άλλες δράσεις θα μπορούσαν να επιλύσουν τυχόν 

προβλήματα με μικρότερο κόστος ; 

 

1) Η επίτευξη της τιμής – στόχου του δείκτη αποτελέσματος – Ποσοστό 

προσωπικού εμπλεκόμενου στη διαχείριση των ΕΠ που έχει εκπαιδευτεί στο 

πλαίσιο του ΕΠΤΒ - (από 75% που είναι η τιμή βάσης στο 100%) 

αναμένεται να συμβάλει στην επίτευξη του 1ου ειδικού στόχου και ως εκ 

τούτου στην καλύτερη υλοποίηση του ΕΣΠΑ Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός 

ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση των δράσεων ; Μήπως κάποιες άλλες 

δράσεις θα μπορούσαν να επιλύσουν τυχόν προβλήματα με μικρότερο 

κόστος ; 

 

Δείκτες αποτελέσματος ειδικού στόχου 2 και αξιολογικά ερωτήματα: 

Τ3615: Ποσοστό προσωπικού που μισθοδοτείται από το ΕΠΤΒ στο σύνολο του 

προσωπικού που εμπλέκεται στη διαχείριση των ΕΠ  

1) Η επίτευξη της τιμής – στόχου του δείκτη αποτελέσματος αναμένεται να 

συμβάλει στην επίτευξη του 2ου ειδικού στόχου και ως εκ τούτου στην 

καλύτερη υλοποίηση του ΕΣΠΑ ; 

 

Τ3616: Ποσοστό δεικτών πλαισίου επίδοσης των ΕΠ που έχουν επιτευχθεί 

1) Η επίτευξη του δείκτη συνέβαλε στην αποτελεσματική υλοποίηση του ΕΣΠΑ ;  

2) Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση της δράσης ; 

 

Δείκτης αποτελέσματος ειδικού στόχου 3 και αξιολογικά ερωτήματα: 

Τ3617: Ενίσχυση της διαχειριστικής επάρκειας των δικαιούχων φορέων για την 

εφαρμογή συγχρηματοδοτούμενων παρεμβάσεων 

1) Η τιμή – στόχος φαίνεται ότι επιτυγχάνεται ; Σε ποιους τομείς παρατηρείται 

βελτίωση ; 
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2) Οι δράσεις συνέβαλαν στον αρτιότερο σχεδιασμό των έργων ; Οι δράσεις 

συνέβαλαν στη σύντμηση και τήρηση των εκτιμώμενων χρόνων υλοποίησης ; 

Οι δράσεις συνέβαλαν στον ακριβέστερο προϋπολογισμό των έργων και στην 

τήρηση του προγραμματισμένου χρονοδιαγράμματος ; Οι δράσεις συνέβαλαν 

στην εξασφάλιση της ποιότητας του παραγόμενου έργου;    

3) Η επίτευξη της τιμής – στόχου του δείκτη αποτελέσματος αναμένεται να 

συμβάλει στην επίτευξη του 3ου ειδικού στόχου και ως εκ τούτου στην 

καλύτερη υλοποίηση του ΕΣΠΑ ;  

4) Η έως τώρα στήριξη των δικαιούχων είναι συμβατή με τον αρχικό σχεδιασμό ; 

Οι εν λόγω δράσεις συνεισέφεραν στη λογική της παρέμβασης; 

Ο διαθέσιμος προϋπολογισμός ήταν κατάλληλος για την υλοποίηση των δράσεων ; 

α/α 5 

Τίτλος αξιολόγησης Αξιολόγηση εφαρμογής και επιπτώσεων  

του ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 2014-2020. 

Αντικείμενο αξιολόγησης Η αξιολόγηση αποσκοπεί στη διερεύνηση των 

επιπτώσεων των παρεμβάσεων του Ε.Π. «Τεχνική 

Βοήθεια 2014-2020» στην επιτυχή ή μη 

ολοκλήρωση του  ΕΣΠΑ της περιόδου 2014-

2020.  

Περιεχόμενο Θα διερευνηθούν θέματα και ζητήματα  

 αποδοτικότητας και επιπτώσεων όλων των 

αξόνων προτεραιότητας για τις δράσεις που θα 

έχουν υλοποιηθεί μέχρι το τέλος του 2021.  

Κριτήριο αξιολόγησης Αποδοτικότητα, αποτελεσματικότητα, επιπτώσεις 

Ερωτήματα αξιολόγησης 1) Ποια είναι τα επιθυμητά και μη επιθυμητά 

αποτελέσματα των δράσεων; 2) Σε ποιο βαθμό οι 

αλλαγές (θετικές και αρνητικές) που 

παρατηρήθηκαν μπορούν να αποδοθούν στις 

συγκεκριμένες δράσεις; 3) Τι θα είχε γίνει αν δεν 

είχαν γίνει οι δράσεις;    

Μέθοδος Ο τρόπος προσέγγισης των αξιολογικών 

ερωτημάτων θα εμπεριέχει βιβλιογραφική έρευνα 

και σύνθεση στοιχείων, μεταξύ άλλων, στο 

πλαίσιο της theory based evaluation. Για τη 

συγκεκριμένη μέθοδο και γενικότερα για τον  

τρόπο προσέγγισης των αξιολογικών 

ερωτημάτων θα ληφθούν υπόψη οι προτάσεις 

του Αξιολογητή. 

Δεδομένα Τα στοιχεία αφορούν τους δείκτες εκροής και 

αποτελέσματος και θα δίνονται από τις πηγές που 

ορίζονται (ΟΠΣ, ΜΟΔ). Δεν προκύπτουν ανάγκες 

για συλλογή νέων στοιχείων.  

Τρόπος διεξαγωγής 

αξιολόγησης 

Ανάθεση σε εξωτερικό αξιολογητή σε συνεργασία 

με τη Διαχειριστική Αρχή 

Διάρκεια Εκτιμώμενος χρόνος προκήρυξης της 

αξιολόγησης: Σεπτέμβριος 2021 

Εκτιμώμενος χρόνος συμβασιοποίησης της 

αξιολόγησης: Νοέμβριος 2021 

Εκτιμώμενη ημερομηνία ολοκλήρωσης της 

αξιολόγησης: Μάρτιος 2022 

Εκτιμώμενος π/υ 30.000,00 € (χωρίς ΦΠΑ) 
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α/α Τίτλος αξιολόγησης 

6 
Αξιολόγηση Στρατηγικής Επικοινωνίας  

ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 2014-2020 

Η αξιολόγηση των μέτρων Πληροφόρησης και Επικοινωνίας γίνεται με βάση τους 

επικοινωνιακούς στόχους που έχουν συμπεριληφθεί στη Στρατηγική Επικοινωνίας 

κάθε Επιχειρησιακού Προγράμματος (ΕΠ), λαμβάνοντας υπόψη τα κύρια 

αποτελέσματα ερευνών που έχουν διεξαχθεί καθώς και την αξιολόγηση των 

επικοινωνιακών δράσεων που έχουν υλοποιηθεί κατά την προηγούμενη 

προγραμματική περίοδο. 

Η αξιολόγηση θα εστιάσει στη στοχοθεσία της στρατηγικής επικοινωνίας και θα 

διερευνήσει κατά πόσο η ενημέρωση των δυνητικών δικαιούχων είναι έγκυρη και 

άμεση σχετικά με τις ευκαιρίες χρηματοδότησης και το βαθμό δημοσιοποίησης 

στους πολίτες του ρόλου και των επιτευγμάτων της πολιτικής για τη συνοχή, 

καθώς και το έργο-επιτεύγματα των Ταμείων. 

Η αξιολόγηση αφορά στην υλοποίηση του ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 2014-2020 μέχρι το 

τέλος του Επιχειρησιακού Προγράμματος. 

Οι δείκτες αποτελέσματος που παρακολουθούνται ετησίως από το ΕΠ και θα 

χρησιμοποιηθούν στη αξιολόγηση του Προγράμματος είναι οι ακόλουθοι: 

- Μέσος όρος (μηνιαίως) επισκέψεων στην ιστοσελίδα του Προγράμματος 

- Εγγεγραμμένοι χρήστες στην ιστοσελίδα του Προγράμματος 

- Αριθμός επισκεπτών σε εκθέσεις 

- Αριθμός συμμετεχόντων σε εκδηλώσεις-συνέδρια 

- Αριθμός συμμετεχόντων σε σεμινάρια, ημερίδες 

- Αριθμός εντύπων  

- Αριθμός συμμετεχόντων στο σύνολο των προωθητικών ενεργειών 

- Αριθμός δημοσιεύσεων  

- Αριθμός συμμετεχόντων στην ετήσια συνεδρίαση της ΕπΠα του ΕΠ 

 

α/α 6 

Τίτλος 

αξιολόγησης 

Αξιολόγηση Στρατηγικής Επικοινωνίας ΕΠ Τεχνική Βοήθεια 

2014-2020 

Αντικείμενο 

αξιολόγησης 

Μέτρα Πληροφόρησης και Επικοινωνίας 

Περιεχόμενο Αποτελεσματικότητα υλοποίησης της Στρατηγικής Επικοινωνίας 
Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Προβολή και αναγνωρισιμότητα της πολιτικής, των 

Επιχειρησιακών Προγραμμάτων, των πράξεων και του ρόλου 

των Ταμείων και της Ένωσης 
Ερωτήματα 

αξιολόγησης 
Ενδεικτικά αναφέρονται τα ακόλουθα θέματα προς διερεύνηση: 

 Ποιος ο βαθμός αναγνωσιμότητας του ΕΠ; 

 Ποιες είναι οι βασικές πηγές πληροφόρησης; 

 Υπήρξε επαρκής ενημέρωσης σχετικά με τις πράξεις; 

Μέθοδος Αποτίμηση ενεργειών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας βάσει 

των στοιχείων και των δεικτών που τηρούνται στο ΕΠ για την 

καταγραφή και αξιολόγηση των ενεργειών Πληροφόρησης και 

Επικοινωνίας 

Δεδομένα Δείκτες Αποτελέσματος Στρατηγικής Επικοινωνίας του ΕΠ 
Τρόπος 

διεξαγωγής 

αξιολόγησης  

Εσωτερικά από την Υπηρεσία 

Διάρκεια Εκτιμώμενη ημερομηνία ολοκλήρωσης της αξιολόγησης: 4ο 

τρίμηνο 2022 
Εκτιμώμενος 

π/υ 
- 
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